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ANRE a aplicat amenzi contraventionale furnizorilor de energie electrica si gaze naturale in
valoare totala de 2.365.000 lei pentru nerespectarea reglementarilor ANRE

In perioada ianuarie — octombrie 2021, in baza sesizirilor si reclamatiilor clientilor finali, in paralel
cu celelalte tipuri de actiuni de control, ANRE a efectuat si un numar de 749 de actiuni de control de
tip supraveghere la furnizorii de energie electricd si gaze naturale, din care 534 in domeniul energiei
electrice si 215 in domeniul gazelor naturale.

In urma constatarilor efectuate, ANRE a sanctionat principalii furnizori de energie electrica si gaze
naturale, aplicand amenzi contraventionale in valoare totald de 2.365.000 lei.

Principalii furnizori de energie electrica si gaze naturale au fost:

HIDROELECTRICA a fost sanctionata cu amenda in valoare de 1.550.000 lei in principal pentru:

e Nerespectarea termenului de 5 zile pentru incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice, dupa ce clientul final a acceptat conditiile de furnizare propuse de furnizor;

e Neindeplinirea obligatiei de a furniza corect si complet datele si informatiile solicitate de
ANRE si sa indeplinesca masurile dispuse de aceasta.

ENEL ENERGIE MUNTENIA a fost sanctionata cu amenda in valoare de 410.000 lei (320.000 lei
in domeniul energiei electrice; 90.000 lei in domeniul gazelor naturale) in principal pentru:

e Nerespectarea termenului de maximum 21 de zile pentru schimbarea furnizorului;

e Nerespectarea termenului de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare
pentru transmiterea clientului final a facturii cu decontul final de regularizare a obligatiilor de
plata.

ENEL ENERGIE a fost sanctionatd cu amenda in valoare de 190.000 lei (140.000 lei in domeniul
energiei electrice; 50.000 lei in domeniul gazelor naturale) in principal pentru:

e Nerespectarea termenului de maximum 21 de zile pentru schimbarea furnizorului;

e Nerespectarea termenului de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare
pentru transmiterea clientului final a facturii cu decontul final de regularizare a obligatiilor de
plata;

e Neincluderea in factura a tuturor informatiilor prevazute in regulamentul privind furnizarea
gazelor naturale la clientii finali.

EON ENERGIE ROMANIA a fost sanctionatd cu amendi in valoare de 105.000 lei (90.000 lei in
domeniul gazelor naturale; 15.000 lei in domeniul energiei electrice) in principal pentru:

e Nerespectarea obligatiei de a pune la dispozitia celor interesati, in scris, prin intermediul
punctului unic de contact/punctelor de informare regionald/locald, si in format electronic, prin
intermediul paginii proprii de internet, a ofertelor-tip definite pe fiecare categorie de client
final;
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e Nerespectarea obligatiei de a furniza gaze naturale In baza unui contract de furnizare incheiat
cu clientul final;

e Nerespectarea obligatiei de a incheia contractele de furnizare a gazelor naturale, pe baza
documentelor legale prezentate de solicitant.

ENGIE ROMANIA a fost sanctionati cu amendi in valoare de 90.000 lei in domeniul gazelor
naturale, n principal pentru nerespectarea termenului de 15 zile de raspuns la sesizarile adresate de
consumatori cu privire la facturi.

CEZ VANZARE a fost sanctionati cu amenda in valoare de 20.000 lei (10.000 in domeniul energiei
electrice; 10.000 in domeniul gazelor naturale) in principal pentru:

e Nerespectarea termenului de 5 zile pentru incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice, dupa ce clientul final a acceptat conditiile de furnizare propuse de furnizor;
e Nerespectarea termenului de maximum 21 de zile pentru schimbarea furnizorului.

Activitatea de control a ANRE se desfasoard prin actiuni de control, care pot fi, dupd caz, de tip
inspectie, verificare sau supraveghere.

Actiunea de control de tip supraveghere are drept scop constatarea modului In care persoanele
fizice/juridice ce activeazd in domeniul energiei 1si indeplinesc atributiile si responsabilitatile conferite
prin actele normative in vigoare, pe bazd de documente, date, informatii etc., instrumentate in mod
continuu de catre compartimentele din cadrul ANRE, in indeplinirea atributiilor specifice acestora.

Precizam cd amenzile contraventionale aplicate de ANRE se constituite integral ca venit la bugetul de
stat.
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