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Cap. Ic OTPdirektc Descriere

1.1l nf or ma$Si i Gener al e

Serviciul OTPdirekt oferipterdd t@TR Bamrck sRomOmiagpi I.LA a se

format din serviciul de Contact Center, aplicaSiile de

Serviciul OTPdirekt poat e f i utilizagtc©Cat &ti de perrsmame fjiuziiadea c e
Contact Center: prin utilizarea IVRu | u i (robotul telefonic) ki ur me

Internet Banking: pr i n accesar ea p agwww.bdtpbankticesal ipaginaavwwatptirek&ro khi
ur mkrirea pakilor de identificare din zona de a

SmartBank:pr i n des ctrQ@Talr eSamaarptl B acndk$GeogierStonsauApp Storepe udispozitiv
mo b i | de tip smartphone sau tabl ett;

Alerte SMS:s el ect ©nd una s alerte $MSidisponibllet e t i puri de a
Not i f i c trimiiere eumedaje pe dispozitive mobile de tip smartphone

Contrad¢ul de OTPdirekt permite accest ©t | a partea i nformaSionalt (Al
partea tranzacSilomtadrkn dtCoBd mlkaicng Ceint®mart Bank) .

Clientul OTPdirekt are acces | a toate conturile d
Accesul |l a conturi se face “n |Iimita sumel or det
OTPdirekt.

2. Elemente de securitate

2.1. Terminale suportate
Versiunile minime suportate de cttre aplicaSia OT

A Internet Explorer 10.0
Mozilla 42.0

A

A  Chrome 46.0
A Opera7.0
A

Safari

Rezolu$Sia optimk a ecranului este de cel puSin 10

Important: O condi Si e necesart rul b£rii aplica$Si eiJach&cript n
Pentru a verifical/lactiva aceastt opSiune, proceda

A Internet ExploreiTools/Internet options/Security (tab)/Custom level/ Scriptidgtive/scripting : Enable
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A Mozil |l a «kEdit/NeareacesdApvanced/Sus&Plugins/Enable JavaScript for Navigator
A Opera- Tools / Preferences / Multimedia / Enable JavaScript

ComunicaSia “"ntre staSia de |l ucru a dumneavoastrt
Certificatul de securitate este furnithke o aut ori tate de certificare rec

AplicaSia SmartBank est e r enmdoidwemsichanmining.tc uf ioe ruetzioll iuzSe
de 320 x 480 sau i OS versiune minimkt 4.

OTPdirekti Internet Banking si Smdyank poate rula doar pe sisteme de operare ce se afla in perioada de supor
de la furnizor.

2.2. Administrarea datelor de conectare

AKka cum este descris Ki n contractul de OTPdirek
folositel a conect ar e. Pentru aceasta vi sfittuim st nu
"nstrti-abSifi tobkesau telefonul, “n cazul “n care

i nstal at t.

Din motive de securitae , vt recomandtm st schi mbat i suGucdnil de

Odatt conecpateba bhphetaiae,de toate funcSionalitt
de accespecificat¢é n contr act unl ndoemenTtPudli r'enktccarCG aSi final..:
st |l e execut a$i deapisdPidepe lai mlesi uni i de lucru (
ObservaSie: Cn cazul in care nu asSi acces adutonmi c i
“"nchist. Pentru a relua operaSiunile, trebuie st

23. Recomandtbtri pentru protecSia informa$Siilor ki

OTP Bank RomO©ni a oS.sk.ria idmplmmantiatde si guranSt ca
prin OTPdirekt, c ©t K i informaSiile personal e, s u
poate i mpune mbsuri de seeari patke©sghl mhseant alke. pCt
este necesar ca Ki utilizatorul st ia toate mbsur
privind tranzac$Siile bancare pe care |l e efectueaz

Pentruapiof ex$iaJirialnozrac Si i |
aca daSi o at:enSie deosebitt

- Pr ot eaedrde identificare:

or efectuate prin serv

Nu dezvilui $Si datele de identificare pentru servi
Modi ficaS$Si regultetmuCo dvual sdod iAccicteas s(bsifsace Si acest
de Acces ori de c©te ori consideraSi ct este nece
OTP Bank nu va solicita niciodatt telefonic, prin
conectae la serviciul OTPdirekt.
Cn situaSia in care sunt solicitate date confide
comunicare):

T nu raspundeSi acestor mesaj e

f nu accesas$Si n-urite primiten u | dintre | ink

f nu comunicas$Si niciodatt datele aferente cardur

T direcSionat. mesajul ckttre office@otpbank.ro p
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Cn cazul “"n care datel e de aubaacatimediatpe adresa dewail f o s
office@otpbank.ro sala numerele de telefddB800 88 22 88/ 021 308 7D).

- Pr ot eac@atoeuluisau al dispozitivului mobil pe care
Asi guta$Sikt ave Sprotejatat pograneetamtii wlus speci fice. Cn aces!
scanag$Si periodic calculator ul sau dispozitivul mo
Programeleanty i r us scaneazt fikierdlbe dex evd utuxhi lcas nwis chulSe
virusilor.

Aceste programe ar trebui st includt totdeauna un
Cu cei mai recenS$Si Viruxi

De asemenea, pentru, opprefiecEpbpeossmiai uefifcrewant]l c
dumneavoastrt calcul ator.

Firewaltu | este un program care Vvt ajutt st viE protej
factorilor externi adteinstalat cdractt ficewall et " mpt edcct c©obdi mi
informaSii spre Ki di nspre computerul dumneavoast
2.4. Blocarea elementelor de identificare “n | nt ernet Banking/ Smart Bandk
Exi sttt situaSii “"n care tduptesSineime a e ddeca | asuetroumant iy, u bl
acti nwdé3Eminute(de exempludeconectarea nu se ff ace [Reghest@n d

"ntreruperea brusckt a conexiunii de internet).

Cn i nt efmirute(ucl ©td et i mp sesiunea este act isencil deinternets t e
Bankingva f i ma$akat: AAveSi prea multe sesiuni active

1. Nivelul 1 de identificare:

Dact este introdus ¢ deacesparoa atudci acestia vadi blotat, enesajul primit ¢ o d
fii@adnedtar ®@a @®eekuvuat 'debl oc ar ¢a tfdaiinetbda de debwca@c c e s /
onl i ne dpe svpwootpdirekid dct " n pfealtalsielt aae “~ntrebbri de

OTPdirekti Internet Banking sane put e Sde clomntiacp@nt vi n&rdOla" ntr e
urmatoarele numere de telefon:

- 0800.88.2288apel abi | gratuit din orice reSea fixt sau
- (+4) 020.308.57.10ap el abi | internaSional, Il a tarif nor mal

2. Nivelul 2 de identificare :

Dact se introduce grecxi:t de 3 ori consecutiv cod!
transmis ckttre client este: ATokenul a fost bl oc
Deblocarea nivelului 2 de identificare seapb e f ace numai -oprumi tparte& efmdé rairteoar
identificare, accesul | a parnadan24dero@nzacSional £ va

Cn cazul furtului sau a pierderii di s pubQTPdirktv ul ui
dupt identi fa cuatrielai ztetlcerfwlndic,k prin Contact Center

7
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Cap. lic OTPdirekt: Contact Center

Serviciul OTPdirekti Contact Center este disponibil tudur clienSilor care au
OTPdirekt ki deSin un card bancar de | a OTP Bank.
“n i nt er viavineril08:301r2&:00,a Ip @ hu@uhdihtre numerelde telefon
0800.88.2288apel abi l gratuit din orice reSea fixt salt
021.30857.10apel abi |l internaSional, | a tarif nor mal

Cn meni ul principal se al feigredus elesnentele e identifiteaetpentrid e t a ¢
afitransferat a un operator care va efectua operaSiile Ki

Un client OTPdirekt se va autentifica prin serviciul OTPdilekont act Center ur mOnd ¢
de identificare:

Nivelull( 2 paki statici):

- ul ti mel e 10 cundicasbarmdr emisrde @TIP Bank Romania S.A.
- Codul de Acces/Parola

Nivelul 2 (1 pas dinamic):
un cod de 6 cifre generat de tokdrfizic sau generat de toker virtual

Dupt parcurgerea primul ui ni vel de identificare,

care este atakat cardul folosit pentru identifica
ObservasSii

Ultimele 10 cifre ale cardului ban@ar = numbtr ul cardul ui bancar este f

reprezuenntn@nmmitr wunic in reSeaua OTP Bank Rom®©ni a S.

Codul de Acces/Parola= cod format din 3 cifre. La prima utilizare, Codul de Acces/Parola este format

din ultimele cifre ale codul ui | BAN, ul ti mel e 3 ¢
IBAN: RO42 OTPV XXXX XXXX X725 R0O01, automat Codul de Acces va85). De asemenea, acest

cod coincide cu ultimele 3 cifre ale codul ui de c|
de Acces/Parola va trebui schimbat. Codul de Acces/Parola poate fi schimbat folosind meniul din IVR, sau
accea®hnidcaSi il ielntanet Bankig dau SmeakiBank

De asemenea, acest Cod de Acc esse Plaaced kmruep o at e f i S
Codul token=codde6 ci fre gener at N urma unui al groar i t m s

aptsarea but onul uMlHintrdduceneacodultiiPNdwluuiprtiakiean pe SMS | a
telefon decl arat @edudtttrekenml pestmnt et emeé a £ & ¢ adrugpae "~ n
introducerea codull® | N p saren tasdepliispozitivului YHpentru autorizarealpt "Hi | or ef ect u a
apl i ca Hitreaducée ad ucpotd u | usharedBsteN3 a'Hispoziiul

8



tt Numtr ul de telefon poteot eunfiit antoed itfe rciatto,r ifaile
licaSia de I nternet Banking ( meniul Settri).

2.3. Beneficii Contact Center

A. Beneficidi i nformaSional e

ClienSiiiQ»nRdaicrte kGenter, dupt identificare, pot pr
G conturile curentsaude econom{it r anzac Si i ef eetdt uat e, sold disp
Ut informa$Sii despre depozite

t cardurile Ki subcardurile detinute de titular
it taxe, comi sioane, rate, informaSi:.i speci fi cetc p
B. Beneficii tranzac$Sionale

Clientii OTPdirekti Cont act Center, dupt identificare, pot e

i deschiderea unui cont curent sau de economii
it constituire Ki |l i chidare depozite

G transferuri “de vbadmnuit " n | ei sau

Ui schimburi valutare.

2.4. Deschiderea unui cont curent prin Contact Center

Dact se dorekte deschiderea unui cont curent este
fi deschis contul curent sau contul de economii. Operatorul va furniza clientului codul IBAN al noilor
conturi deschise.

2.5. Depozite latermen prin ContactCenter(deschi der e ki | i c
Dact se dorekxte crearea unui depozit din disponibi
ti pul de depozit dorit. Dupt primirea informa$Sii/l
detaliile depozitului, pentru verificae . Dact un cl i ent considert ckt i nf
corectt, acesta va confirma operaSiunea.

Daca se dorekte I|ichidarea unui depozi t, clientu
' ichidat. Cl i evnat ulli cvhai dhreotdterpozdacetl e scadente “~n 2z
depozitele “"nainte de scadenSt.

26. Transferuri “n | ei sau “n valutt
OTPdirekt-Cont act Center ofert posibilitatea de a efec
conuril e acel ui acki client sau “ntre clienSi diferi ¢
I nformaSiile necesare efectutrii unui transfer:



ayDact contul beneficiarul ui este |l a OTP Bank RomOni
-numbr oul de ordine al pl £Si i
-numel e compl et al beneficiarul ui K i codul numer
- suma transferului

-numtr ul de cont al beneficiarul ui

- detalii transfer

bhTransfer cktre un cont deschis | a altt banct comer
-numbtr ul de ordine al pl £Sii
-numel e compl et al beneficiarul ui K i codul numer

- suma transferului

-numbtrunt del cwmeneficiarului ki banca beneficiart
- detalii transfer
ccPentru pltSile ctiekre un cont de trezorer
-numbtr ul de ordine al pl £Sii
- numele complet al beneficiarului

- suma transferului

-numbrul de cont Ki banca beneficiarul ui

-CNP/ CUI al beneficiarul ui, dact acesta este o s
- codul ANAF

-alte informa$Sii cerute de operator

Prin OTPdirektCont act Center se pot efectua KI schi mburi
contul debitat Ki cel creditat. Dupt sel ectarea

precizeazt suma mbe Darcit pdntemd ubcltionfirmbk cel e
operaS$iunea.

Daca un c¢client nu are cont curent i n moneda dor i
moneda respectivti.

10



@ otp

Cap. llic OTPdirekt Internet Banking

1.l nf or ma$Si i Gener al e
OTPdirekti | nt er net Banki bgn eaitdermiesizasdzareaic a5 o endesprei | or
contul e deSi nutef ¢ @at bamed de pl L Si Ki a altor oper ag
Prin demeul int er acti v I ntermpeotsi Bahkitmageaedef ar ## dest a gr ¢
serviciului Internet Banking.
Recomandtm st urmbri Si de fiecare datt mesajele d
unei operaSuwvmbrv&itsebuerashcesteia. Dupt introdu
avea stareade PNDG (Pendingn akt eptare). Acest lucru “nseamnt ¢
"n bBack. avegSi f oppuraiSi smfeda isen tveaf gprrecac et r anzac Si e
(Procesat cu succes). Dact -Pwcesatxcuedare. di sponi bil
Structura aplicaSiei este urmktoarea:
Conturifr Cont urile mele | Extrasef Istoric operas$
Oper aiilrSii domestice/ Transferur.i | Pl att wuti
tranzac$Si i
Fonduri de investi Sii
Depozitei Constituire depozit | Depozitele mele
Carduri
Magnetul de Bani
Alerte PUSH SMS
Electronic RM
SetitSrcihi mbt parola | Cntrebtri securitate | D
My Mentor
32l denti ficare " n I nternet Banki ng
Pentru a putea utiliza OTPdirekinternet Bankinga ¢ ¢ e s a $ web@ed d¢- inwviiwiogpdirektro sau
www.otpbankco. @ zona de identificare introduceg$Si el emer
metoda de identificare stabilitt “n contract.
IMeni ul fiDesedtia edies gomitmi | doar clienSilor persoane fizice care nu

11
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@ otpdirekt @ otpdirekt

Cod client
Utilizator

Utilizator
Cod acces/Parola

Cod acces/Farola

Logare
Logare
Ati uitat codul de acces/parola? Ati uitat codul de acces/parola?
ObservasSili
| Utilizatorul:
A pentru metoda de i de n tcifré dleuraircardbdn€@re me¢ ar d@: cuwlt tr

OTPBank BAMOni a

A pentru metoda deairdiént i fuitcialriez aft Fotr rutl al fanumer |
mo ment ul semntr i contractul ui OTPdi r e ket K i p o
cifre, @, ., .

] Codul de Acces/Parola : Cod format din 3 cifre

La prima wutilizare, Codul de Acces/ Paroda este
un cod I BAN care semnifickt valuta contului (ex
De asemenea, acest cod coincide cu ultimele 3 cifre ale coduluede tli, " nscri s pe or
OTP Bank Romania S. A.. La prima identificar e

Acces/Parola. Codul de Acces poate fi schimbat folosind meniul din IVR, sau pagina de Internet.
De asemenea, Codul de Acces/Parola poatefih i mb at osd dleer eckCitee aoodst |

i Coduldeclientest e codul cu care este “nregistrat cli

i Codul token:

Dupt semnarea contractului OTPdirekt, clienSii
gener eazt 6 wifie, folasidd ud algoritm securiza€ o d u | token se gener
autentificarea “"n aplicaHne aptdwapteai ntarsdackuc dr a

12
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pentru autorizarea plt™H | or efectuat eeafastei n apl |
3 a dispozitivului ).

Multumim pentru utilizarea OTPdirekt!

Va rugam sa introduceti codul generat de token

@ Token

O Token virtual

:> sesses Conectare

.;.
(]
9
)

@ otpbank

1
4
7
C

A ClienSilor OTPdirekt per soan®VSfoken)iaccedultoken se Vv a
l e va fi transmis prin SMS I a numktrul de telef
A Numbtr ul de telefon mobil pe care sunt transmis
pe <contractul OTPdir ekt telefon lpeate ditmoddicat fib prim c a . N
prezentoaruemi t'antter teritorialt, fie utiliz©ond mel
Codurile generate sunt valabile doar 3 minute urm
Celedout mewt oderd sau fLtrt card) pot fi folosite
contractul de OTPdirekt.
Cn cazul “n care existt doi utilizator. pe acel al
utilizator,vaae a acel Akic eCd(P audoilfter ent de met-oudcaadbdneari dent i
sau ftrt card bancar) . Dupt pdificaroedul detaccksi (siseemudi , fiec
solicita acest lucru).
Cn cazul “"naczdar eamuwud e batmiclarzeentru identificare,
din moment ul "ncheieridi contractul ui pentru fiec

clientului.

3.3.Meni ul apl i cabintermnetBankkihdi r e k t

-

Dupt identificlamtear nent OB @k ir et n partea super.i

prenumel e util i zatpoerruslouaine gnu rciadziucle celsiteen Sgdifrokrat nu
care utilizatorul teet agoafliekicradS, e fsecchti urebtatr edi 01 nl i st a
societtSii. De asemenea, sunt afikate informaSi:i I

o timpul retmas poO©nt | a “"nchider ehae zsiesiinunapl!l icoua S
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o mesajele noi primite de | a banct
o actualizarea datelor de contact

o butonul deDeconectarel i n ap !l i ca$S

Pentru o navi gar elLinkog favoriteaegpbatl drea undriemu pensomalizat.|
Modalitatea de schimbare a societatii la care sunteti utilizator

Bine ai venit Ioana Popescu

+ IMCLEAN SA
COM.MIXT 3A

£y Pagina principala

La prima identificare, persoanele juridice getectasocietatea pgrucares e vor af i ka mad or m:
i mplicit. Sowiae tfait e@e as ed feic k aat de mobitlephankingiShartBank apl i ¢
Mo di f i c ar sekectatecafinégnplitit® seipoate efectua din men@igtaria | apl i caS$Si ei de
banking.

Cn partea stoO©ngt a paginii este afikat meni ul pri

Cn partea centralt a ecranului este afikatt |ista
sau de soldul lor).

Apts©nd but onul dinEgdteptal ©E babIhinmbuarid/ahdaset | aeces |

Conturile mele &

7 Toate @ Cu sold nenul

Cont Sold Alege operatie
= 53'_ROD1 249 50 RON Plati domestice Extrase
RO530 ROO1
— 10-EU01 s _
RO100TEV U0 0.22 EUR IScmmburl valutare Extrase I
Cn partea de jos a pagini.i ai posibilitatea de a

intermediul Chaului.
Meniul MyMentorestei nst r ument ul care ~ Si permite 0o gestiona

14



@ otpbank
3.4. Meniul Conturi

@ otpdirekt

fit Pagina principala
Conturi
Conturile mele
Extrase si Dovezi de plata
Istoric operatiuni
Deschidere cont

Operatiuni

Fonduri de investitii

Depozite

a) Conturile mele
AcceseazQontumeini di

cl i ck> pael esgeaCoatdrii metade a

Acces©O©nd unul dintre contur.i veli avea acces
sau n curs de procesare).
Conturile mele > Conturi curente RO530TPV 001 =
| Cont | Sold i Alege operatie
53-RO01 ) .
RO530TPY 1001 249 50 Plati domestice Extrase
Uitimele tranzactii Tranzactii eronate sau in penﬂlng Detalii
Data postare Debitari Creditar Detalii operatie
5254***>*=38010 SALE la CORA SUH PLAZA 90700200ID :20700282
11.04.2017 17.00 09.04.2017
CARTRMN.7G6895340/404756742
5264****>38010 SALE la C & A MODA 432 1017503401D :31442203
11.04.2017 89.90 09.04.2017
CARTRMN.76894193/4047 55555
5264*****=38010 SALE la DOMIDENE COM SR 6211880221D
11.04.2017 30.29 (20878850 08.04.2017
CARTRN.7G892441/404753760
5264******38010 SALE la PENNY POPESTI 4 2057A30HID :2057A30H
11.04.2017 17.00 08.04.2017
CARTRMN.76891492/404752780
5264*****38010 SALE [a CINEMA CITY ROM A41211299502RONID
b) Extrase ki dovez

Acceseaz@Qo nmeunriiulk i

dt elalegeokp Spi eu nseeamnEuxlt rAa+soe .

a
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Sel ecteazt cont ul pentru care dorekti st afli
Alege perioada de interogare

Apast BExpdrta Exwaksdin partea de jos a paginii
Acesta se poate obtine in format PDF, CSV, XML si TXT.

Plata OP / Doc: 19726387/403863176 - Ben:

5 ¥ 3 et
05.04.2017 s 385.00 7~
RO98BACK! 228000 - Desc: rata credit -
Detalii
Dovada platii
05.04 2017 Comision Plata OF / 19726387 - : 0.51

Creeaza plata noua

ButonulCr eeazt plawfumnduist preiei damaeil eu pootudi ip | paetnkt

Dact dorexkti st obSii Mesaj ul S WRdpdrt sveiff. er ent unei

Plata valuta IN16/1140/826975 / Ben: OTTO UND
KRESZENZ PFURTSCHELLER - Cont:
7 i -
L ATS7 5038 - Desc: ZAMFIR PAUL THEN 4

PREPAYMENT BOOKING NUMBER RES000218

11-18.02.2016 Delall
2 : \ Dovada platii
17102016 Fjellenei- n"u.r;n:e_rar.DEF'UrJERE . 1100.00 p
ILMEHBHIATAS0800] Creeaza plata noua
c) I storic op
Cu ajutorul meni ul ui | storic operaSiuni se poate
-intervalul de timp “"n care a fost efectuattit opera
Pentru obSinerea dovezii de platt sau a medaj dnui
drept ul
Alege cont
Conturi curente B RO530TP\ J4R0O01 - 32.33 RON
Alege data
Perioada de interogare Luna curenta EI
Perioada  Dela| 01.04.2017 | Panala 20042017
Data postare Tranzactie Diebitari(-) Creditari(+)
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-stareanioper a$
-t i pul Olpdeverse Getali precub enef i ci ar, detalii platt, etc.

d) Deschidere cont

AcceseazGonmeunriiulk i dt elakgeokp Spieu nseeamnDuels cAh+ode cont .

1. Al ege tipul de cont (Cont Cur e-hdeschizau Cont de Econ

2. Alege valuta contului

3. Consul ttTer manpocnedpikSki id e serviciului OTPdirekt, pr e

4. Apast bumebhoflul Pas

5. Apas £ b uCtoonrf u Ir mt peEmtra andeszlod® comatul solicitat
NotAceastt facilitate are disponibilitate Iimitatt ) ex:

3.5.Meniul Oper aSi uni

A . Aut ori zare plt™ / Generare cod token

Prin codul de securitate generat de noul dispozitiv taleeta Gemaltsaugenerat déokenul virtual SMSyei autoriza
t oat e oper aéldctuate prirOF Pdidekti ImtdrnattBankinge x cieep "Hlt ic &n s fniercontuile preprii”
deschi s eisdhimbuBevalatae. H

Cum ob Hi i codul de semnare al tranzac™i il or ut.i
1. Dupt ce -wle sHihiazpiftrdod&dkmin®aj ulapast but onul 3.

2Atunci c ©Gnd-iaptaredd ci frele eviden™ ate “n ecr a
OK.
3. COnd pe -ukicapaaen2y-+----- t--gkeitnt r odu suma aHa cum es

OTPdirekt oHul a@W&st Cokmnd pe ecranul di spozitivulu
informa™H Hi st apeHi pe butonul OK.

4 . Pentru a autoriza plata trebuie st introduci
p | a b @TPdirekt.
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Introduceti semnatura generata de dispozitivul hardware introducand cifrele evidentiate din iban:
RO260TPV111000229268RC == (260068) si cifrele din suma fara virgule si punct: 123

167587 €F

& otpbank @ otpbank @ otpbank & otpbank

& otpbank

Apasati butonul OK pe Dupa ce apare Atunci cand pe Cand digipassul Pentru a autoriza
il —ului si mesajul ,Select’ I digipass- . : plata introduceti in
tastura digipass-ului si yur ecranul digip: afiseaza mesajul -
introduceti PIN-ul. apasati butonul OK ului apare mesajul Do ecranul platii codul
si tasta 3. Sign T introduceti suma ansat de digipass.
introduceti cifrele platii asa cum este
evidentiate in afisata in ecranul de
ecranul aplicatiei autorizare din
din IBAN-ul OTPDirekt Internet
beneficiarulur. Banking si apasati
tasta OK.
Cum ob Hi i codul de semnare al tran@Em&SMB)d | or ut i
Apagzbut onul ATri m te cod token pe SMSO din ecrani
n mesaj ul S MS.

B. P td&mestice/Transferuri

AcceseazQpemeanSiuulni K i dt>akeded p&i pree s entu$i Addmest i c
Pentru a efectua o platt “"n Lei sau un transfer °
-Al ege din |idt aiadercaltransfddio rexntiu st
-Cn cazul “n care ai deja modele de platikasal Dat
se vor completa automat conform modelului selectat.
-Comp | ethma pte scBr e vr ei st o transfer.i
-Dact dorertuiezst uaf transfer “ntre conturile proj
efectueztransferul
-IBAN-u | contul ui beneficiar ki numel e ttu se comp
anteriorsautrasfee i " ntre conturile propridi
-Compl eteazt detaliile pltSii
-Al ege dact dorexkti <ca pl aeganstandardf i e executatt cu
-Sel ect e aznediditrre cvensdlar emtpdrae a/ transferul st se
opSiRragramat’ n cazul " n care dorexkti ca plata st se
-Dact dorext. st salvezi detaliile traalsVyeamwihrkb
denumekte model ul de pl att.
-Apast bDuovmehokul veas i direcSionat “n fereastra
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@ otpbank

L}
Conturi Plati domestice
Operatiuni 1 Introducere date @ Confirmare date @ Raspuns
Plati domestice /
Transferuri Alege cont 2017.04.21. 1751
Plata utilitati Conturi curente B RO370TPV 13R007 ~ 0.00 RON
Schimburi valutare g
Detalii operatie
Plati valutare g
Alege beneficiar  ORANGE Sterge I

Plati din fisier si - —E
autorizare tranzactii

Suma 20
Fonduri de investitii

Conturile mele
i ; Comt | ROJIBRDE 364500
BRO-GROUPE SOCIETE GENERALE SA

Carduri

Nume ORANGE ROMAMIA SA
MSunEUEGE i Detalii FACTURA JACOD5419661, ABONAT 016

VAIene PUSH - SMS 2

Urgent Mu
Electronic RM 3 E
Setari + Frecventa @ Imediat

(@) Programat
Salveaza beneficiar |7 | ;e sablor
Urmatorul Pas J Salveaza Be Cia| I Renunta I
-Veri fickt corectitudinea datelor introduse;
- Dact efectuezi o platt cttre alt cont OTP B

introducerea codului generat de token.

-ApLts©OndCbuof onmk dceagtavaftarciSmiast spre procesare.

C.Platt utilittSi
AcceseazQpemearSiiuuchti c | i A+ka& ip emnlpeBgloatat ut i | i t £ Si
Pentru a efectua o platt de utilittb$Si
-Alege din |Iista derushartflececarizul pdiamn acare udod &k
-Alege furnizoruld e ut i | iatrkeSid opreenkttriu sck pl Lt exkti factura
-Compl et e azakr es udnoar epket ic st o pl Lt ekt
-Compl eteazt cOmpurile obligatorii care se gktses
Facturt, Cod Client).
-Apawtbnuibr mbkt okl veasfi direcSionat “n fereastra
-Veri fickt datele Ki, dactCarfeist mia . Adtfelat nez & aaSpesalt snéerior

apt sMonddi $auRcetn un St ;

19



- Pentru confirmareaadt el or tranzacSi ei s oOilnRddiBdeaa lcoduRibgar@nati d
tokentul fizic sau codului primit prin SMS.

-Apts©OndCboaof onmk ‘tmrsaenamrctSicak ai confirmat datel e,

D.PI L Si programat e
AcceseazQpemearSiiuchti c | i A+ke ip ewnlpSgRiedSi domestice/ Tran

Utilitati

B €3 Confemare dane £} Raspuns

Transterurl Alege cont
Plata utifimi Contur curnbe B oo n0TmM W . 200 RoH

Schimburi valutare
Detalil plata

Plati valutnre
Aage beseficiar | ROS RCS -

Plat dim fisier sl
mutadizane tranzactii

suma 20

Cioml ROSAINGE0001 SO000001282T

Fonduri de investiti
G BARK LY. ALSTERDAM. SUC. BIBCUREST)

Depozite - Hurmi RCS RDS

Cod Chaai
Carduri !

Humar Tactura

Magnetul de ban

" Mlerte PUSH-SMS Sabveats temglate

Urmatorul Pas ! Renunta

Urmeazt pakii @es&Sridomestcapi Tobhuokferuri

-Bi f eazt Proga®at'um ecaazul ~ n c aefeetuezenlwiior ca pl ata st s
-lntrodu intervalul de timp “"n care plata progra
ziua “n curs. ( De |l a POnt l a). Nu este obligat
-Compl etezt frecvenSa cu care vrei st se procese

ExempluuDade data de " ncephtecserSd®d. DR2.RAWIIipmpirma epladte
datade 9.02.2019 ur mkt oarea ur mGnd st se proceseazt peste

-Compl eteazt denumirea pltSii (pentru a o putea
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Frecventa Imediat

@ Programat
Data transfer DCela panala
Frecventa B

Mume plata

Salveaza beneficiar

Urmatorul Pas Renunta I

E. Schimburi valutare
AcceseazQpemearSiiulchti c | i Ak p al s g mBchijpbBr valuazesPentru

a efectua un schimb valutar:
-Sel ecteazt(cceant’anl pveaulcuat e dorekti st o vinzi)

-Al ege contuln dveasltuitnaa Spiee c(acreel dorekti st 0o cumper

-lntrodu sumarki vweeliutsag pe tranzacSionezi

-Compl et eadésorisemne tpentru schi mbul pe care | e
-Finalizeazt schi mbul wvalutar

-Apast bDuvmenokul veasfi direcSionat “"n fereastra
-Verifickt datele ki, damdlCamrfeist rata . Adtfelainez & aaFpesat sneerior
apt sMonddi $auRcetn un St .

-ApLts©ndCbuaof onmk “tnrseemzrenctSica ai confirmat datel e,

-Pentru aceastt opeéeraiHi toneeri evdel nedeesat osi zar
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@ OIPGH'EKI () VeziDemo () 0Mesaje ¥ Setari Y Deconectare I_l

Link-uri

£t Pagina principala o favorite

Conturi : Schimburi valutare

Operatiuni €) Confirmare date ) Raspuns

Plati domestice /
Transferuri Alege cont 2017:04.21. 18:00

Plata utilitati Conturi curente B RO370TPV 13RO0T + 0.00 RON

Schimburi valutare 5 }
Schimburi valutare

Plati valutare
Cont destinatie RO190TPV 3US01 (19-US01) E|

Plati din Fisier si '

autorizare tranzactii Stuma 20 ESD IZJ

Curs 1USD=4255RON

Detalii | Sehimb valutar

Fonduri de investitii

Depozite

Carduri

Urmatorul Pas I Renunta I
Magnetul de bani

F. Pl att valutart
F1. Platt valutart cktre un client al bknci.
AcceseazQp emeatiiuwlidkpesemnuA+é& al egePlopSi unalaut ar e.

Pentru a efectua o platt valutarkt cktre un client

-Al ege din |iwsltadidrrraudrasmtdorcerntti st pl Lttexkti

-Cn cazul “n care ai deja modele de platt salvat
comgeta automat conform modelului selectat.

-Cn cazul “n care nu ai un modelt td e tplraet tu ns all v aetr
-Compl et empegetcasmuenadorekti st o transferi

-Introdu@ nt ul | BAN al indla®TiPBanka i amwimeil ed®®nefi ciarul u

-Compl et eazt beneficianesaj cbtre

-Dact dorexkti st salvezi detaliile pltShalvepaztxb
denumekte model ul de pl att

-Apast bDuoumenokul vimed $i @asteatde confirméreardatelor

22



@ otpbank

Conturi i Plati valutare

Operatiuni 1) Introducere date _ 6 Confirmare date e Raspuns

Plati domestice /
Transferuri Alege cont 2017.04.24 10:13

Plata utilitati | cant | - |

Schimburi valutare

Detalii operatie

Plati valutare
Alege sablon
Plati din fisier si
autorizare tranzactii
. . e @ Plata catre un client al bancii
Fonduri de investitii -
() Catre un client al altei banci
Depozite : |
: Suma
Carduri |
Cont beneficiar | |
Magnetul de bani Beneficiar | |
& |
Alerte PUSH - SMS |
Detalii
Electronic RM
Setari
Salveaza beneficiar [l

Urmatorul Pas ] Salveaza Beneficiar ] Renunta I

-Veri fiectkidatdealct acaptsesbd Gaumfoinmik ecAltilanexd cnFioar c i I
apmdMd di $auRcetn un St

- Pentru confirmarea datel or ¢alaimmdicéRa eodului gendrd d
tokentul fizic sau codului primit prin SMS.

Apts©ndCbuof onmk ‘tmrsaemazmrctSicak ai confirmat datel e,

F2. Pl att valutart cttre un client al al tei btn

AcceseazQpemeanSiudni Ki dE>aedeo g&i pree @ entu$i Awal ut at

Pentru a efectua o platt valutartkt cktre un clien

-Al ege din | ista der ubll afnatcti cpolnaatuad din care dor ecx

-Cn cazul “n care ai deja modetae der pl anBdtsallimalt
vor completa automat conform modelului selectat.

-Cn cazul “n care nu ai unPlmatdie!lcidter @l an tgl ibe i te a
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-Compl ethrma pte xxlare vrei st o transferi

-Compl eteazt cont ul Il BAN al destinababahaot. dDacE
este necesar ca IBAN | st aibt 24 caractere (numai <cifre K

-A p a s l@kuldvalidare IBAN, Codul SWI FT, numel edbtesai ibthebaf
btncii b esa wIf conpleta autorhat i

-lntrodu numtr ul ordinului de platt
-Al ege prioritat ea zeplata(@SmndadsaulUegent)st se procese
-Al ege modal itatea de platt a comisioanel or (OUR

-Compl et eazt ide(tneelsiaijlud peltttg e beneficiar)

-Dact dorexkti st salvezi detaliile pltLtSalvpartxbd
denutneekkabl onul de pl att
-Apast butonul AUr mktt or ucéastrpdesanfirmare adaelor f i direcgSi

Plati valutare

Alege sablon x .
Plati din fisier si _ i —]

autorizare tranzactii

e e ") Plata catre un client al bancii
Fonduri de investitii

@ Catre un client al altei banci

Depozite

5
Carduri uma :

Cont beneficiar | | vaiidare 18AN

Magnetul de bani Cod SWIFT banca beneficiara @

F.*\Ier'te PUSH - SMS + Banca beneficiara | |

Adresa banca beneficiara | |

Electronic RM

Tara banca beneficiara | IE”

Beneficiar | |

Myuentor Adresa beneficiarului | |
Tara beneficiar | IZH
Nr.RDPE @
Humar | |
Prioritate | E"
Comisioane | lz"

. ) — X

-Verifickt datele intr odus dutonulGo ndfaicrbmta.idedat nezaa' dapéeat
anteri oMo dipfaiR@emad n St

- Pentru confirmarea datel or ¢alaimmdicéfa eodului gendrd d
tokenrul fizic sau codului primit prin SMS.

Apts©ndCbuofonmk ‘trsaeazactSé¢d@ain f i r mat datele, iar .tr
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@ otpbank

G. Tragere din |Iinii de credit sau din credite cu
Pentru efectuarea trageril or di ndetiprevoiviag, pgrecanecle e d i t
juridice trebuie st semneze wun Act Adi Si onal pe
OTPdirekt.

Cu ajutorul acestui mo d u | avesSi posibilitatea ef

dob®t fixt de tip revolving.

Pentru wutiliztril e c¢ar elntarret Bankicg, Banca va pesndte pracesaraa | oT
acestorad oar dupt n ntdoetpalliintiactteea @ ur mbt oarel or condi Si i

-Linia de credit saupcredoltwinguadbbd®nddt fli ixtat/
-Nu sunt “nregistrate taxe/comisioane/ dob®nzi re

-Au fost pltittite toate comisioanele datorate Bin

-Nuait ervenoht Kknubunicci unncazigpatdexi gi bilitate a
-Cn baza cereri. de tragere efectuatt el ectroni
conformitate cu prevederile Obiectul Contractului aferent contractului de credit.
COmpurile obligatorii de completat “n procesul de
fixt tip revolvime, adegeomflnétlédsndteastdieelcredi t sa
fixkt tip revoltve ngf e@dthuaraega tsreage®mriecik. Cn ¢ Ompul De
pentru care este permist utilizarea disponibilulu
revolving .
w vl.r AT wIZL L:) vezl bemo ¥ 1 Mesaje 1‘,} Setan -}j veconecCiare e
€Y Pagina principala
Conturi = Tragere linie de credit
Operatiuni yhtmlhcemlfate . @Conﬁmaredate @Raspuns
Plati domestice / :
Transferuri Alege cont 2017 .04.24. 13:57
Plata utilitati e | 5
Schimburi valutare :
Linie de credit
Plati valutare
Destinatie linie de credit E

Tragere linie de credit
Suma

Urmatorul Pas I Renunta I

Plati din fisier si
autorizare tranzactii

Fonduri de investitii

Depozite

Carduri
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H Pl LESI din fitkriaenrz akciSiaiut ori zar e

a) Avi zarea tranzac$Siilor “n cadrul contractel o
Cn acestemébiestepl|l LSilor ce necesitt aprobare.
Cum avi zezi o platt care necesitt aprobare?

-ldenti fickt pl at akpelectezapestruavizaaei st o0 avi zezi
-Acest cOmp deSine infYvzZmmal)isdmaspkic detaaleiai I( ¢ Np
-Avi zeazt pl at @o ap kas @jtebzobolosing butohuk t e r g e

-De asemenea, fDetdlipenewatafamaimie udewal i i despre pl at

Daca dorexkt i, poSi efectua or cecataraecasi tob saediex
confirmarea datelor tranzac$Siei, OTP Bank Rom®Oni a
tokenul fizic sau odului primit prin SMS

b) Cncktrcarea din fikier a pltSilor multiple

1. AcceseazEi wiudgd oe;u l

Link-uri
£ Pagina principala

Conturi L+ Avizare tranzactii
Operatiuni Fisiers A
Plati domestice | Selectare fisier E|
Transferuri
_ ) Fisier plati @ Fisier plati - forma scurta ©) Conventie salariala
Plata utilitati Click aici pentru a parcurge ghidul pentru incarcarea platilor din fisie
Schimburi valutare Alegtcont [
- Suma totala 2
Plati valutare =
- . . Pentru plati intra si interbancare in RON folositi meniul Fisier plati - forma scurta. Pentru alte tipuri de plati, inclusiv cele
Tragere linie de credit catre trezorerie se foloseste meniul Fisier plafi.
autorizare tranzactii ® - Confirma | Rejecteaza | Sterge Cauta Cauta
Fonduri de investitii Data postare Detalii tranzactie Suma
!
Depozite
2. Alege una dintre cele 3 variante:

-FikierppSikSincktrca fikierele pentr vAngxd HISnit r'unc Slieuir
compl etare a fikierului AdegalZil mpaomrtuc&dfi emente plek $iolme

26



@ otp

-Fi ki eirf oprimaSipo®itetncktrca fikierAnexaPandtr vaiplalSeas ~anc

trebuie st compl etezi contul .de platt Ki suma t of
-ConvensSieps&iafnaktca fikier Ahexagtlentru pl E£Si "~ n |
3. Apoi apa€hchutbantl kier
4. Cn fereastra nou apCawgél ectcaaml uftiok idé r unuwctgmec
5. Apast Botanaolk fickier
6. Selecteazt din Ilista derulantt fi«kierul pe c:
7. Selecteazt toate pltLtSile bifo©nd ckbtsuSele afel
8. Avi zeazt pl LSidoen fa prtPst@rd | keu tsen plot avi za Ki s
3.6. Meni ul Fondur i de i nvesti Sii
OperaSiunea de subscrier-a paoaaserfs pf e mbduarauditated ar
teritorialt OTP Bank RomO©ni a.
Subscrierea “"n unittSi de fond se face “n felul wu
1. Din meni ul Fonduri ddsicmvy @g tei Hinii t dI"H g a eo (f blinun e
2. Alege din | isdian deamnud aciarerctointsil i nvest ekt
3. Compl et aape €@ame vrei st 0 investekt:i
Selecteazt din |istiai demudame tddoauil s subes
CiteHte disclai merul
ConsulttDeicumenoeptti nformativ privind inst r-anme
"mpreunt cu programul de tranzac™Hi onar e.
Consul tt 'Hi acceptt Document ul pentru I nvestit
Apast bDumabholkul veas fi dstradecdfiirmarcatdatelom f er e

9. Consul tt ki acceptt Termeni i Ki Condi Siil e Pro

10. Introdu codul generatdetokpne nt r u a conf i rma oper a'Hi unea.

11.Veri fick datel e «kcit,e,d aacptaGa.o €bsurt evtriaud vAal tt zf aeetdil@ ~ n t
pasul ant &Moido sauReeghnt usOShtd

12 Apts®©ardf i r mtk @Tr anzae $1 ani st spre procesare
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Conturi Subscriere unitati de fond

Operatiuni }) Introducere date e Confirmare date e Raspuns
Fonduri de investitii
Alege cont
Subscriere unitati de fond
Cont | -

Rascumparare unitati de

fond Detalii operatie
Depozite G om0
Carduri Tip fond 2

Magnetul de bani

Fondul de investitii selectat este considerat a fi un instrument financiar non-complex. Avand in vedere prevederile legale specifice,

Al subscrierea sau rascumpararea de unitati de fond se desfasoara exclusiv la initiativa dumneavoastra, fara ca OTP Bank Romania S.A.
erte PUSH - SMS £

sa evalueze caracterul potrivit al produsului selectat si incadrarea in piata. Performantele anterioare ale fondurilor de investitii nu

reprezinta o garantie a realizarilor viitoare

Electronic RM

[ Am citit si am inteles Documentul informativ privind instrumentele si servicile de investiti (Documentul informativ privind

Setari instrumentele si serviciile de investitii) si Costurile ex-ante (Costuri Fonduri de Investitii).Am luat la cunostinta ca tranzactiile

de subscriere si rascumparare derulate in zile lucratoare intre orele 17:30 si 23:58 precum si cele derulate in zile nelucratoare, se

inregistreaza in urmatoarea zi lucratoare.

] Am citit si am inteles Documentul pentru Investitori cu Informatiile Cheie (Informatii cheie pentru investitori).

Urmatorul Pas Renunta

!

RtscumptumirtetaSidede fond se face “"n felul urmbttor

1. Din meni ul Fonduri de investi Hi i alege op™Hi une
2. Alege din Fpstdalddeuliamekti Hii din care dor e'Ht
3. Alege din Iistt contul personal "~ n care se va

4. Compl eteazt numarul de unitati pe care vrei st

CiteHte disclai mer ul

6. Consul tt Ki acceptt Document ul informati v p-aniev
mpreunt cu programul de tranzac'™ onare.

7. Apast bDumabhokul veas fi dstradecdfiroarcatatelom f er e
8. Consultdt «ki acceptt Ter meni i K i Condi Siil e Pro
9. Il ntrodu codul generat de token acesta pentru a

10.Veri fickt datel e mcit,e,d aacptaGa.a €bsurt evanaudl vAal tt zf aeetaijla ~ n t
pasul ant &oidd sauReghnt us oSitd

11L.Apts®©andf i r mk @Tr anzadi¢c $i ani st spre procesare

28



@ otpbank

Conturi

Operatiuni

Rascumparare unitati de fond

1) Introducere date e Confirmare date e Raspuns

Fonduri de investitii =2

Alege fondul de investitii

Subscriere unitati de fond

Fondul de investitii ~ unitati

Rascumparare unitati de

fond
Depozite

Carduri

Nr. unitati de fond

Cont destinatie ~

Unitati de fond

Magnetul de bani

PyAIl‘:rte PUSH - SMS

Fondul de investitii selectat este considerat a fi un instrument financiar non-complex. Avand in vedere prevederile legale specifice,
subscrierea sau rascumpararea de unitati de fond se desfasoara exclusiv la initiativa dumneavoastra, fara ca OTP Bank Romania S.A.
sa evalueze caracterul potrivit al produsului selectat si incadrarea in piata Performantele anterioare ale fondurilor de investitii nu
reprezinta o garantie a realizarilor viitoare.

Electronic RM

Setari

3.7.

[0 Am citit si am inteles Documentul informativ privind instrumentele si serviciile de investitii (link aici) si documentul Costuri
anticipate (link aici).Am luat la cunostinta ca tranzactiile de subscriere si rascumparare derulate in zile lucratoare intre orele 17:30 si
23:59 precum si cele derulate in zile nelucratoare, se inregistreaza in urmatoarea zi lucratoare.

Meniul Depozite

3.7.1. Constituire depozit

Acces

=@ N =

e a zDxe pnoezr it uelc Ikii c KA pealg@mmBulunea Constituiri dep

Al ege din | ista derktulcaomtstt iccount udle pdoizn tcudr d av rte
Introdu sumacucae vrei st constitui depozitul

Sel ectezi ditipudepozéubwa @ger ohaert kr ei st "1 const.|
Bi fezi opSiunea | a s c galprelUpdire @ capirligasez i t ul ui : p|

Finalizeazt constituirea depozitul ui
ApalutonulUr mbt okul vepas fi direcSi omddtelofr n f ereast

Veridattel e ki, dact acestCoafsumt Alotrafeaztate B paplc
anteri oMo dipfaiR@mad n St .

Dacati apts€@onbut mhdtnrseemarndcSicd ai confirmat da
procesare.
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o Link-uri
£ Pagina principala favorite

Conturi Constituire depozit Dobanzi
Operatiuni } @ Confirmare date @ Raspuns
Fonduri de investitii GRS
Alege cont 2017.04 25 09:27
Depozite B Hnk | 1
Constituire depozit
Detalii depozit
Depozitele mele
Suma 00.000.00
Carduri ———
Tip depozit B
Magnetul de bani Actiune la scadenta B

FAIerte PUSH - SM$S

Urmatorul Pas Renunta I

Electronic RM

Setari

3.7.2. Depozitele mele

AcceseazDepontexni wlk c | iA+é gegeo p & nRepdeitale mele.

Cn acest meniu, ~Si vizualizezi depozitele active

Pentru lichidarea unui depozit la termen:

1. ldentifickt depodi tliulc hp el eza Liehidalearpeatstti bauu#t on ul

2. Finaizeazt | i chidarea depozitul ui

3. ApalutonulUr mbt okul veasfi direcSionat “"n fereast

4. Veri fickt datele ki, dact dorexkti CehfcomtiAitela
nt otaer clea pasul Mot dauRen u BPets Caidr s FAK tn s e & N
confirmat datele, iar tranzacSia a fost tri mi
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© otpdirekt

£} Pagina principala

Conturi

Operatiuni

Depozite active

(@ VeziDemo (&) 0 Mesaje

{} setari 4§ Deconectare l_l'

Link-uri

Suma i Valuta ‘Datamaturitalel Tip depozit Stare | Actiuni
Fonduri de investitii 1,000.00 RON 05112015  Depozite |a termen ACTIV Detali | Lichidare
DEPDZite 5,015.08 RON 09.11.2015 Depozite latermen ACTIV Detali Lichidare
Constituire depozit
Depozitele mele
Carduri
Magnetul de bani
VAIerte PUSH - SMS
Electronic RM
Setari
3.8. Meniul Carduri
Alege meniulCarduridact dor ekt st afli ma i mul te informa$Si
Dupt selectarea cardul ui de debit sau de credit,
- Activezi sau blochezi pltSile virtuale (online
- Declara cardul pierdut sau furat;
- Cnrola cardul i n Master Card Rewar ds;
- Modifica |imitele d& tranzacSionare ale cardul
Sel ect ©nd unuMorditenfnifkea enaSdur despre tranzac$Siile
curentt, precum kduluil i mitele actuale ale car
Cn cazul cardurilor de credit se pot afla suplir
2Modi ficarea |imitelor este disponibilt doar clientilor persoane fiz
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{t Magina principala

Actiuni cu card

Conturi
Operatiuni
Fonduri de investitii Carduri debit o
Fonduri de investitii FroT S
Numar card Nume Prenume disponibila blocata Numar cont
Depozite
— Mastorcard Fat - et ssesozron D0 Rosa
I arduri (ROMN) SIMOMA ROM
Magnetul de bani 5G4+ 5053 585,92 RON 1647.21 RO53 {001
V Subcard SIMONA ' ROM
Alerte PUSH - SMS
Carduri credit
Electronic RM
Numar card Nume Prenume suma suma Numar cont
Setari disponibila blocata
Upstercadarsdtass | pocn e
(RON) Anca-Simona
3.9. Magnetul de Bani
Fie ct a%$i nplvibtiektsit rata de credit | a OTP BANK ,
beneficiezi de bamiiaddné npetceaerzdulut OTNagnetuldekt , ~ Si
Bani.
Func Si oMagrietulleaBaie a” S i o fateardé a bereficia instahtartke d i s piletale bi | i t L
financi ar e pardwile deedelitemiseé ée$ itie bpgerci din RomOni a.
| nf or maSi i generale despre functionalitatea Magne
- Poti sa portezi bani de pe un card de debit p
- Limita maxi mb este de 10.000 | ei pe transfer;
- PoSi realiza maxim tneidéphrneéeci0®Ughe t anéal £ a
- Cardul peatddriega Itrwediui e st fie activ pentru of
- Fieca e tranzac$Si ecut rpealrwilea a3uDt oSreiczuate Dact nu ai

fi efectuatt.
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Ce trebuie st deSii pentru a realiza un transfer

1. Serviciul OTPdireki Internet Banking sau SmartBank;
2. Un card de debit emis de orice banct de pe ter

pot efectua transferurd.i util.i z©nd carduri emi s
3. Undispozitivtokerpr i n care vei genera codul de autori za
Care sunt valorile minime Ki maxi me ale unui tran
U Val oarea minimk este 1 Leu Ki val oarea maxi mkt es
U Se pot efectua maxim 3 transferuri pe | unt;
u Transferul poate fi efectudto ar “~n moneda RON.
Cum fac un transfer util idndTRdiretty $icroet BaakingdPagnet ul d
PasultTe autenti fici 71lImernatBdnkinga Si a OTPdir ekt
Pasul2:.Accesezi opSiunea Magn e tTiahsferdle Babi@nGardhou s el ect ez
{2} Pagina principala Lol

SO, Transfera online bani de pe cardul tau de debit de la alta banca!

Operatiuni

Carduri salvate:
Fonduri de investitii
Depozite
Carduri TRANSFER DE BANI CU
: CARD NOU
Magnetul de bani
pr;i\lerte PUSH - SM5S
Electronic RM Plati rece
Setari
VISA Cont 7.02.2017
4256 == = 0070 RO530TPV ROO1 1.00 RON
Pasul3:(a) I ntroduci suma pe care vrei st o transferi
(b) selectezi contul ttu de | a OTP Bank “n care v
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£t Pagina principala Link-uri
© favorite

Conturi

Transfer de bani

Detalii transfer

Operatiuni

Fonduri de investitii

Depozite

: Suma )00.00 RON
Carduri - ——

Cont -

| Magnetul de bani
O] Suntde acord cu Termeni si Conditii

it @ %E;{’Eg Mﬂcafd Renunta I

EVJ’\IF.'r‘tF.' PUSH - SMS

Electronic RM I VISA VISA

Setari

Masier(a

Pasul4:1l nt roduci datele cardului de pe care v
[Ee | == =
A @ Gateway Authorization - 3 \|
<« = e aew| @
& otpdirekt
@ Portare online securizata
TITULAR CARD* & NUME TITULAR CARD 50.00 RON
CODUL CW/OW2 | B | o
AROURIACCERTATE  VISA visa @ - m
Pasul 5: introduci codul de autorizare generat de dispozitivul token.
Pasul6:Veri fict sol dul coctslawiceat tu Ki vV ei vedea

salva detabitl peactirei steateduuviidsdezegeansf eéri il

PoSi
altt banct.
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3.10. Meniul Alerte PUSH - SMS

Cn cadrul acestei secSiuni ai posiiBlerte PUSHSMSAaDed e a
asemenea, poSi adtuga, modifica sau elimina orice

WF U pUiT Tt ) Ve Demo Wesaje efan 4y Deconeclare
o Link-uri
£t Pagina principala favorite

Conturi : Alerte PUSH - SMS | ¥ configureaza Alerte | | * Restrange Lista

Operatiuni

A

Control Cont ©@

-

Fonduri de investitii Control Card ©

Ad

Soldul Contului ©@
Depozite

v

Curs BNR @
Carduri

A4

Popriri @

-

q Magnetul de bani Scadenta Depozite @

¥ configureaza Alerte i Restrange Lista

IVAlertE PUSH - SMS 2

" Alerte PUSH -SMS
> Numere telefon
Electronic RM

Setari

BN

Adtugarea un
t ono.

numktr de telefon pentru care ur mea
ANumer e de f

ui
el e

Se apas ikt clefoa Hoy . Numkbrul de telefdmwmrimat fosatht £ r tnr

(exemplu pentru RomO©nia 00407 XXXXXXXX) ;

Editarea sau kKtergerea numerel or de t.on dej a
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3.10.1 Tipuri de alerte

Din acest meniu se pot seta mai multe tipuri de alerte PSB: control cont, control card, soldul contului,

curs BNR, popriri,

Al ertt de tip

& ULPUITERL

Q Pagina principala

San B | sierte Pust -sms |

Operatiuni

¥ Control Cont @

Fonduri de investitii
depaseste un anumit prag, ales de tine.

Depozite +] + Creare Alerta

Carduri » Control Card @
Magnetul de bani * Soldul Contului @
» Curs ENR @

pr}\lerte PUSH - SMS =
» Popriri @

IV Alerte PUSH - SMS

» Scadenta Depozite @

HNumere telefon
Electronic RM

Setari

1. Se s el e c Cantaokchnt dinlmemiut Aderte PUSH S MS K i s e
pentru

prag

2. Se al ege contul

3. Se va alege wun
de pe contul anterior ales;

4, Adaugt

Al er ttig.Comtrel Card
1. Din |ista

2. Adaugt
PUSH.

scadenSt

Contr ol

recipientul

der ul

recipientul “n

depozite

Cont

() VeziDemo (&) 459 Mesaje ﬁsalan 43 Deconectare i~

Link-uri

Alerta noua : Control Cont @

Veei primi o alerta cu prilejul oricarei plati sau incasa

Cont
Debit(-) Suma minima
[l 0

Credit (+) Suma minima

] 0

Numar telefon

IE» nNotificari PUSH

| Sunt de acord cu Termenii si conditiile Persoane Fizice

Anulare

care se
minim pentru

dorekt e
car e

Apasttbobaohuyl
primirea
se va pri

“n funcSi e i 8MSsauiNptiicare RUSKH r t ei

antt se al ege

funcSi e

car dul

pentru c¢

idSMS sau Patificarea | e r t
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1. Din |

2. Al ege

3. Adaugt

Alerte PUSH - SMS

+ Control Cont @

» Control Card @

v Soldul Contului @

sta derul antt alege cont ul pentru car

frecvenSa cu care se va transmite al

recipientul “n funcS$Si ei SM8sat Nopfioare PASHe r

Link-uri

¥ Configureaza Alerte % Restrange Lista

Alerta noua: Soldul contului @

Vei fi inform eput de zi care este soldul contului ales de tine (cont curent, de econormii, de card) si vei st Cont

planifici disponibilitatile.
=+ Creare Alerta

» Curs BENR ©

» Popriri @

* Scadenta Depozite ©@

(Al erte de

Pentru alertel

Frecventa
© Zilnic © Saptamanal © Lunar

Numar telefon
¥ Configureaza Alerte % Resl

[EP notificari PUSH

[E] Suntde acord cu Termenii si conditiile Persoane Fizice

Anulare

tip Cur sde@Mer, Popriri, ScadenSt

e de tip BNR, Popriri sau ScadenSt

care dor ek i $MSsdu Natificare RUSH. e z i

37



® otpbank

Romania SA

member of otp group

Alerte PUSH - SMS * Configureaza Alerte

i Restrange Lista
» Contrel Cont @
» Control Card @

» Soldul Contului @

I * Curs BNR @ I

Se transimit cotatiile BMNR zilmic (Lumvi-Vineri), imediat dupa
= Creare Alerta

format in fmp wutil despre poprirife tale. Alerta SMS co Numar telefon
dosarului
4 Creare Alerta AL :

Alerta noua : Curs ENR ©

I ~ Scadenta Depozite @ I m Motificari PUSH

Vei primi un SMS cu 2 zile lucratoare inainte ca depozitul t:
optiunea la scadenta a acestuia

= Creare Alerta [F] sunt de acord cu Termenii si conditiile Persoane Fizice

Anulare

3.10.2. Setare numere de telefon

Di n s e%etare numereadetelefand augi , editezi sau kKtergi numer e

3.11. Meniul Electronic RM

Meni ul El ectronic RM ofert (fie ckt suntienpi rppearso
platformei de Internet Banking, despre:
portofoliul de investi Sii;
creditul “"n derulare (tipul facilitaSii de credi
comisioane);
i nstrumente de debit primite | a ncasare/ emise

eventual ele restanSe “nregistrate;

u poli Sele de asigurare
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3.11. 1. Portofoliul de investi Sii

@ cadrul acestei secSiuni se pot vizualiza infornm
t Conturi curente Ki de economid.i
i Depozite
Gt Fonduri de investi Sii
I nformaS$Siile primite sunt structurate dupt:
- valutt

- suma depozitului/conturilor de economii
- dob©nda depozitului/conturilor de economi.

- UI.PUH' L =7 A A ) VeziDemo [0 Mesaje LF Setari +3 Deconectare | HLH~
o Link-uri
{1 Pagina principala favorite

Conturi Electronic RM

Operatiuni [ -+ Portofoliu de investitii Managementul Lichiditatilor Situatia creditelor cash si non-cash Restante
| k

Fonduri de investitii | Polite Asigurari
Depozite

Carduri

Magnetul de bani

L

Alerte PUSH - SMS = Conturi curente si de economii: 13.21%

Setari
Depozite: 86.79%

311.2. Management ul LichiditktSilor

Aceastt secSiune cuprinde informaSii desprcecuriinst r
bilete ki cambii)
Pentruu nstrumentel e suentd ealfiitk altee pulranttt oar el e i nformas$
- tipul documentului (BO, CEC sau Cambie);
- seria Ki numtr ul documentul ui ;
- banca ki numel e beneficiarul ui;
- data emiteri.i Ki data scadentt a instrumentul u

- suma pe care treb8uimg st o pl Lttexkti (c©mpul
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- suma pe c@ar Eec @apnall pdeitrti acel insfrument de debit;
- data ki ora | a care trebuie plttit instrumentu
Dactuma pltitithseametOct plata nu a fost procesatt

Dacstuma pl bmajt E nseasaanntacudt so pl att par Sialt (disp
i nsuficient pentru a se pl Ltti integr al i nstrument

Pentruu nstrumentele de debi't |l a “"ncasar e

tipul documentului (BO, CEC sau Cambie);

- seria Ki numbtrul documentul ui ;

- banca ki numele plttitorul ui,;

- data posibilt a “"ncastrii i nstrumentul ui de de
- data emiterii ki data scadentt a instrumentul u
- suma cu care instrumentSumd de debit a fost emi s

- sumasahnhtaaferentt acel uiSuimast mwmemtt tde debi t (

Cn cazuwlunan “maraes apdatesstexiOsta una dintre urmbtoar

s

nct, dar ur meazt a fi “ncasa
- instrument ul adéosttrefpkzhAti tar p(amkt ent) .

- instrumentulnus ~ ncasat

Cn cazuwlunian ~omaraes’anste amrstuncatk i nstrument ul a fost p
3.11.3. SituaSia ccaghdi tel or cash Ki non

Aceastt secSiune cuprinde informaSii despre facil
informa$Si.i cu privire | a sumele constituite “n de

sau de cttre teuSki pecso@ne ¢aridate da garanSi) .

I nformaSiile furnizate pentru facilitbtSile de cre

- tipul creditului (ex: linie de credit, alte credite de trezorerie, credit ipotecar etc.);
- valuta creditului;
- suma acordatt Ki lusol dul curent |l a creditu

- maturitatea creditului;

- dobanda creditul ui K i dob©nda acumul att | a zi ;
- urmktoarea scaden$St kKi suma de platt aferentt.
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I nformaSiile furnizate pentru depozitele col atera

- contul IBAN al depozitului;
- valoarea de constituire;

- perioada p©nt | a maturitate
- data de constituire
- perioada pO©nt | a maturitate

- data de constituire;

- data maturitt™ i ;

- procent ul de dob®©ndt;

- op™Hiunea | a scaden™™ ( I ichidare , prelungi

Cn situaSia “n care este contractat un plafon mul
credit utilizatesumacatdirluil zatclesdiun aotadtom, scaden:

@ Dtp d;rEKt {Ej Vi Dema E 0 Mepajn u Setar a Deconaciae u"
ﬂ Link-i=1
G Pagna prncigala tavante

Conturl ! Electronic RM
ﬂp-nﬂunl Porfololiu de meestili Manasgemantul Lichiditatilor Stuatia crediieior cash sl nos.cash Restanta
Fonduri de investiti] PO Mgt
Depozite H Situalis creditelor cash 41 non-cash
Surma de
Carduri Produs | VeNia | Sumaac. Sokcureet Mamurdate Dob.(M | Dobl | Comoed. Ummscad L
Magnetul de bani bl 20000 137E20. 051020 05 02 20
: consum | ROH ; z i 1 2112 1100 - £74 84
! b 3 i "
Alerte PUSH - SM5
o B Crea dp
Electronic RM 150000 139784 051020 050220
consum  RON a0z 21 200 B511
o z 17 18
Setari
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3.11. 4. Rest anHe
Cn aceasta secSiune sunt afikate informaSi.i cu pr

- creditel e Ki dob®©nzil e restante
- comisioanele restante

Cn cazul “n care “nregistrasSi restansSe, vesSi avea
facilitbtSilor de credit, precum Ki comi si oanel e r
I nformaSiile cu privire | a lceondesioocmiedieo anrees traensttean
creditelor, carduril or, admini strare cont curent,

contractat la OTP Bank.

3.11.5. Poli$Se asigurktri

Aceastt secSiune cuprendde paoafFoSebh&iincuigoare cat
aduse “"n garanS$Sie |l a o facilitate contractatt pr |

I nformaSiile puse | a dispozi Sie sunt:

- Numele asiguratorului

- Numbtr ul pol i Sei K i data emiteri.
- Data maturitbSidi pol i Sei

- Suma asiguratt

- Numbtr ul de rate

- Urmktoarea scadentt

- Suma de pl att

Cn moment Sluman dearpa pltda ea suma A0. 000 ki data ur mt
maturittSii, “"nseamnt ct poli Sa trebuie re” " nnoitt

3.12. Meniul Set Lr i

AlegeSc hi mbardcacgtarddrie Kt | st modi fi-cifobdsékidie pecers
“n internet banking.
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Cn

operaH eanésarebstienhroducerea codul ui generat de di
CO mpTeléfonmobip o at e f i modi ficat cu numkrul de tel efon
virtual folosit pentru identificare/ autorizare n
Numir ul de telefon este necesar st fie introdus °
Cn cazul clienSilor persoane juridice care au ac
i mplicitté pGletimpliditi Scediadtiatde at acl ae ai sipdvieiBahking a'fn Kk at

K i

bank

Romania SA

member of otp group

wr ! aymia pinapa
Conturi
Operatiuni
Fonduri de investitii
Depozite
Carduri
Magnetul de bani

Electronic RM

PYAIerte PUSH - SMS

Electronic RM

Setari
Schimbare parola
Intrebari de securitate
Date personale
Acorduri Marketing

Mesaje

| Schimbare cod acces/parola

Cod acces/Parola actuala

Cod acces/Parola noua

Confirmare cod accesiparola noua

Modifica

Renunta

s u b Date npersohale pot fi modificate datele personale ale utilizatoruluPentru autorizarea

“n  apl $nadBank a

mo b i

L,
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T | ]

Wy v oy

Conturi Date personale

Operatiuni
L | Introducere date o Confirmare date o Raspuns

Fonduri de investitii

Nume RCMKVD KEQGMDCZDVY

Depozite
Nume utilizator 5300044252

Carduri CNP
Magnetul de bani E-mail

Adresa
Electronic RM

i

Alerte PUSH - SMS Telefon

) Telefon mobil 0040
Electronic RM

Setari *Numarul de telefon mebil trebuie sa aiba format International (Exemplu peniru un numar din Romania 00407 XXXXX000K)
etari

Salveara Renunta
Schimbare parola
Intrebari de securitate
Date personale
Acorduri Marketing

Cn sebéaesmea egtsesc mesaje trimise Ki primite de

Pentru t

ransmiterea unui Tnmit amesaj AkLp orsei bbialnictta tfeoa osste
t ri mi "Hi cttre

banct documentele solicita'Hi

Hine al venit Hemkvd Keqgmdczdy UITIME CONEcIars @ £2.10.20'19 Ui 30U

@ Otp dffekf () veziDemo [ 1 Mesaje £} Setari Y Deconectare l_I'

{ Pagina principala

Link-uri

Conturi Q favorite esajele mele

Operatiuni =

Fonduri de investitii

Depozite Cautare

Carduri

Primite Trimise Notificari PUSH

Magnetul de bani

Scrie mesaj w
Electronic RM

FVAIerte PUSH - SMS
Electronic RM

Setari Tipul fisierului + Incarca fisier

Schimbare parola

Intrebari de securitate Data ‘ Descriere Raspuns ‘ Sterge ‘

Date personale

Acorduri Marketing

Mesaje

44



© otp

member of otp group

Cn secHiunea Acorduri de Marketing, po™Hi modifica oricon

3.13. Meniul MyMentor

3.13.1. I nfor maSi . gener al e

My Ment or este un instrument de analizt a venitur.i
Utiliz©nd acest intrument vesSi avea 0 i magine mai
pe categorii.

My Ment or (instrument de APersonal Finance Manager

- I ntroducerea tr anfziaecSarid otrr gprez accad i eey tqpdedicat ee fi
cheltuialt sau venit, of eri nd ast flilerlefectuate dma gi n ¢
dumneavoastrt;

- Adtugar ea, modi fi carea sau Ktergerea categori.
- CmptrSirea unei tranzacSii “n mai multe catego
numer arri Kii sdtko speci ficag$i pe ce anume agSi chel
platt " ntreSinere, chetuieli piatt etc.
- O clasificare automatt a pltSilor efectuate cu
efectuatece ar dul |, Banca va aloca “"n mod aut omat un
- Afikarea grafickt a cheltuielilor ki veniturilo
- Pentru o categorisire mai complett -archeltuiel
3.13.2. Prima aatcresare ~n My Me
La prima accesare a aplicaSiei My Mentor , aceast s
introduse de ckttre utilizator.
Utilizator ul poate opta pentru preluarea datelor
OTP Bank pri n lmapphackir eal SBgeoe@a |l wnui cont .
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o Veniturk
1o i JOAEL

o Chaltuial =@
il w20 E)

Conectare conturi
Alege conturile pe care doresti sa le monitorizezi

RODJOTFY 1003
1. Conlurn Curente

1.00 RON

Importa istoria tranzactsor (3

\qal ta r::u

Pentru a i mporta tr alnmzpaorStitblr eaconaonokaic Si seobi feaz:
ATENSI| E
| mportarea tranzac$Siilor conturilor se f acb#ly 0

Mentore st e

% MyMentor il

Ultima conectare: 26.04. 207/ 17:40:10

» Categorii nebugetate

Bpgete Cpiedtiveki Tnr anz ac Si i

Pagina principala Bugete Obiective Tranzaclu

Sorteaza dupa: Categorie b

Aprilie
Venit Venit 0 din 0 RON
Cheltuieli 382 din 50 RON
Nu aveti bugete de tip venit! Obiective 1 din 0 RON
Cheltuieli 381.71 RON din 50 RON Suma nebugetata -50 RON
@ Transport 381.71 RON din 50 RON

13339.7 RON
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Dupt popul area aplica$Siei cu tranz
& HETR: partea sto©ngt a ecranului, contur.i
58-RO01 11.06 RON generalt a veniturilor ki chel
31-R002 1 17923 RON
'Venituri 2 734 . . .
(Luna aug-2014) Deasmer_Iea,, venlt_urlle_Kl_cheI )
foomadedi agrampagi na principalt, n f
Cheltuieli 3 - 39.52
(Luna aug-2014)
Disponibil 190.29 RON
(Luna aug-2014)
Cheltuieli Venituri
@ 2ite cheltuieli 987.65 @) Gastronomie  51.87 @ site venituri 734
Cn cazul "n care se dorekte introducerea de venit
Eveni mentele pentselecmbndatepel ziteanzacSiei: ve
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Evenimentele pentru urmatoarele zile

. :
26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 (] i 8 9 10 11 12 13 14 15
Aprilie Mai
Astazi 2017
3.13.2.Buget e 'Hi Obiective
A. Bugete
Acces a$SiBugetpddinu nneean i u | orizontal aplica$Siei

- . )
% MyMentor L vens Pagina principala  Bugete  Obiective  Tranzacii [ inapgiia OFFdiseks

Ultima conectare: 26.04 201/ 17:40:10 Inchidere sesiune 14:55

Cu ajutorul acestei opSiuni, puteSi defini cum do
pentru cheltuielile curente, chiar dact tipul de
cheltuialt recurentt.

Se |l e dutonul* Buget Nou

” ) : )
N3 MyMentor b e Pagina principala  Bugele Obiective  Tranzacti s inapof i OREdELe

Ultima conectare: 26.04 2011 17:40:10 -

Inchidere sesiune 14 55

1 Aprilie, 2017 2 Sorteaza dupa: Categorie b fal
Aprilie

Venit Venit 0 din 0 RON
Cheltuieli 382 din 50 RON

Dupt sel ectBugeeNouybeuStio mppwiltweia def i ni un buget dedicat
Pentru a aloca un buget unei cheltuieli viitoar e,

dact va fi repetitivkt ( lunar, trimestriSal veauztan
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Dact buget ul alocat pentru o cheltuialt viitoare r
peri oadei ur mkt oare, iar dact va fi utilizat mai
va fi scazutti di toparduget ul perioadei ur mtc

B. Obiective

Pentru a defini un obiectiv de economisire, fie ci
o excursie “n jurul | umii , 6 ObedadlveectaSi din meniul o

’ .
% MyMentor o, Pagina principala  Bugete Obiective  Tranzacfii

Ultima conectare. 26.04 201/ 17:40:10

Sel ect ©nd +OlpectivNdowe $ihuput ea def i ni propriul obiect

Obiectiv nou

Detaliile obiectivului Alege imagine pentru acest obiectiv

Denumiti obiectivul

Introduceti suma pe care doriti sa o economisiti

Anulare Pasul 1 din 4

Pentru definirea unui obi ectiwv

Buget nou
Alege categoria Selecteaza Categorie v
Repetare -

[F] Incepe urmatoarea luna cu suma ramasa din luna curenta. @

Suma RON

‘ Inchide ‘ 49
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Denumirea obiebDénhvmi 8i O6bi e®mpwull

Suma pe care dori Si st o economisi Si, | avoOr
Selecta$Si O i magine <care st Ulenftitnoer auslicpip ao€hbnic
butonulUr mtt oy utlepabki i cu privire |l a contul di i
af i K aun ecran nod. r

SelectaSi opSiunea corespunzatoare cu pri vi
st econouncostingki “onbont ul din care dori Si st e
AptsasSi agomt tbaut @mup ag ul “n care dori Si st
procesul de economi siArAem npewtod i dsee | Lerc t @o rotp
obi e Otuipo .sel echiBrepobpiSvite cu privire | a

aptsaSiUrmkttt omuwll pas

Obiectiv nou

Unde se vor aloca banii pentru acest Conturile dumneavoastra:
obiectiv?
10-ELI0T
[T Conturi curente
i e : s I 0.22 EUR
Alocand un cont la un obiectiv, veti putea urmari progresul in atingerea RO100TR ~U01

obiectivului de economisire.

! Am nevoie de un cont nou pentru acest obiectiv
@ Voifolosi un cont existent
Z' Muam nevoie de cont pentru acest obiectiv

Pasul precedent

50



® otpbank

Romania SA

member of otp group

Obiectiv nou

Obiectiv Planificarea

Titlu
lulie -

O bicicleta noua 2016

Suma pentru obiectiv Contributie lunara

500 EUR 500 EUR
buget
Imaginea
Prognoza
Anulare

V Sel edba @i pOnt | a cdre

Obiectiv nou

Obiectiv Planificarea

Titlu

O bicicleta nous lulis =

Suma pentru obiectiv Contributie lunara

500 EUR il ELE

N swveti bugest dispon

Cont

Wwallet in EUR Prognoza

Data pana la care imi prepun sa ating obiectivul:

Contribuind funar cu 500.00 EUR la acest obiectiv, noi prognozam
ca vetl indeplini obiectivul la data planificata IULIE 2016

Pasul precedent Creaza obiectiv

dori Si st

Data pana la care imi propun sa ating obiectivul:

POTT -

Vs rugam =z modificali detsliile obifecfivulus.

Suma necesara
455.238 EUR

Puteti indeplini obiectivul doar daca:

Imaginea .';‘

Anulars =

V Pentru a finaliza definirea
contri bus8uMa dli dnmzrSi dat a

Fasul precedent

obi ecModuf uca s
pacinitn gl eaSic aorbei evckt idwe
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Obiectiv nou

Obiectiv Planificarea
Titlu Data pana la care imi propun sa ating obiectivul
O biciclets nous Iulie - | 2017 o
S P EISGE Contributie lunara
500 EUR 39 EUR
Nu sveti buget disponibil
Cont
Wallet in EUR Progridaa
Coniribuind iunar cu 35.00 EUR la acest obiectiv, noi
Suma necesara o= veli indeplini obiectivul I datfa planificats IULIE
485.38 EUR 2617,
Imaginea

Anulare Pesul precedent

Sel ect Ondo dipfSii uam®ia consumdbudbe aed amamiksi t se va aj U
V Aptsat iCrbeuazotn ldlbii ecttii wul dumneavostrt a fos:

“ MyMI!I'Itor Ban venit, Dumanov Ghenadie . Paginaprndipala B ML Rt M - A Inapoi la OTPdirekt

Uittima conectars: 08 6142710 nongRTe sesee 0656

O Alte economisiri 30072.61 RON

Obiective

Economisiti lunar: 39 EUR pentru 1 obiectiv O bicicleta
e 7, O bicicleta 14 62 EUR din 500 EUR S platiiata
':'-‘;: T iasnf;l‘ri’imrii mﬁiz‘
e shotes ettt o ek boslie ooty Dtz terminzn 08.07.2017
Achitat luna cursnta 1462 EUR
Balanta curents 1462 EUR
Lunar ISEUR
i 13
Wallet in EUR
»" Marcheaza ca indeplinit
m Sterge obiectivul
Obiecti vul creat poate fi Kters sau marcat ct a f
obiectivul K i caracteristicile obiectivului vor f
Not@n procesul de e@onemil $izaeauBamaa mnwansferul di
destinaSie. Pentru “"ndeplinirea acestui a, suma a

transferatt de ckttre dumneavoastrt. sRigretrrbun o Lf o e
un transfer progr aRMaktSi utDd mezsGtnisleé e i©mlé @Iraur car a
transferului:Programat.
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3.13.4 Categorisire tranzac$Sii

-

Din submeniulTr anzacv&$i , acces |l a tranzacSiile
clasificate.

mp L r Sdeja e

%

% MyMentor Hun v Pagina principala  Bugete Obiective  Tranzactii inapont= (IR kt

Ultima conectare: 26.04 2017 18:2742 Inchidere sesiune 14:53

De asemenea se pot adauga si tranzactii cu numerar, Vve

Adauga o tranzactie

Venit Cheltuiala Economisire

Descriere |

Data 26.04.2017

Categorie Selecteaza Categorie =
suma RON ~
Tag Fara Categorie -
1. Se va alege daca tranzactia introdusa
2. Se va completa descrierea tranzactiei;
3. Se alege data | a care a fost efectuatt
4. Se va completa suma aferentt tranzacg $Si
5. Se va alege una dintre categoriile exi
ukurinSa -mhnageeenturil or ki <cheltuielilor;
6. Pentru o categorisire seclagcndamik sénpoa
introduse deutilizator;
7. Se va aptsa butonul Salveazt.
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3.13.5. Set Lri My Ment or

Pentru adtugareal/ modi fi carea-mipsmﬁmﬁgldmnti i 0,
meniulCat egor i i K.i i DaScukb cdaa reig®ir imodi fi car ea DNumei cat e
categoriecpent ru modi fi car elmagidlepeotmi ui schkmbaonkaanaoni $Se

% MyMentor S::‘n::g;’nemare 26,04 2017 19:03:44 Pagnaprincipaia  Bugete  Obiectve  Tranzacti & m"if’ﬂ 'Z?Jﬂzdn"f(ﬁ
Setari Categorii si subcategorii
I Categorii si Subcategorii I Lt
Toat Imagine Nume Categorie = Alte Cheltl’“eil
s N Alte cheltuieli o = Imagine Nume subcategorie B
@ Gax m \\ Creaza subcalegorie
@ Educatie m £
@ Gastronomie m —E
:I" Ingrijire personala m £
@ Investiti m £
Ocazionale m -E
-:-", Timp liber m £
= Transport m =
Dact se dorekte inserarea unei noi categorii, atu

Se va alege o imagine din cebdstente
Se va denumi noua categorie
Se va folosi butonth d a u g L

Pentru adtugar eial/angeodnifdiosi butonubl a e-xu dawp SS eutrkdrai se va sel e
meniulTaguriDaca se dorekte modi fi car e daguripentiuschimlzpreaat un c i
denumiri.i : But onul ACok de gunDoaicoa ssee vdao rfeokltoes ii nps
nou Tag, atunci :

1. Se va denumi noul Tag
2. Se va folosbutonulAd a u g £
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Cap. IV. OTPdirektSmartBank

4. 1 | nf or ma Si | Gener al e

AplicaSia mobilt Smart Badiskozitvmabiel fcufatoesttadendt
aplicaSiei sduAppleGtore, fielpen adeésarga gidei www.otpbank.ro.

Smart Bank conS$Sine partea informaSionalt (Curs Val
Contacte Ki PreferinSe) ki part ea Tfrrfizoe faalitcaga onal L .
MyMentorc ar e per mite analiza economict a tuturor chel

4.2. ldentificarea pentru client

i caSi a -bmac da B aakc ¢ D /apesnedulidatdlat &

|l dentificarea “n apl
ntt digitalt sau recunoakterea t

bi ometrice (ampre

Autenti ficarea prvian fampdriesnptotnidoiidgitt aclla enSi | or <car e
a amprenteistdocgathimd entkti diugi tala “n dispozitivu(Exc
:Samsung Galaxy S5, Samsung Galaxy S7 Edge, iPhone 5s, iPhone 6, iPhone 6,iPhone 6 plus, iPhone 7, H
Samsung Galaxy A5 etc).

Autentificarea prfiaciat@anamaeditdispowmiibli ok clienSil
a triksttur isltorc aftac ioalienaii neu faci alt " n dispozitivlt
Autenti ficarea n aplicaSie se va putea realiza pr
1. Cusername/ parolt sau cod client/username/ parol t
2. Cu pdromléazul "~ n care sunt salvata credenSial el e
3. Prin amprentt digitalt
421. Activarea autentifickri.i @igitale?/Face®c unoakt er ea a mj
Poate fi fhktcutt din 3 ecrane ale aplica$Siei
1. Ecranul de Il ogin cu Card/ Ftrt Card “"n care se ir
2. Ecranul de Il ogin "~ n car e siec riendternoXdiuaclee |deo asra |cvoadt uel
3. Meni ul AP utikziteul fiind Ge autentificat
1. Activarea autentificbktri.i prin amprentt digitalt]/
cardi" n care se introduc toate el ementele de auten
T Utilizator ul i ntroduce credensSi al el e
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I Introduce codufenerat deoken

N T .l 60% & 12:09

<  OTP Smartbank ]
Utilizator otp smartbank
Cod acces / Parola ++| Utilizator
Fast connect @ Cod acces/Parola
[ O 0 } Connectarea rapida :l:
By password By fingerprint e
Sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare a By password By Face ID

serviciului OTPdirekt.
Sunt de acord cu termenii si conditiile

BTN

giwlefrjtivjulijolp
Pentru resetarea codului de acces/parolei
foloseste metoda de deblocare online disponibila

asfdiflagfhlifk]! aicit

T H8zixjcjvibinimp&A

@# 83 English (UK) . Gata
Fara card
2. Activarea autentificktrii prin amprentt digitalt/
1 Utilizatorul introduce parola
1T Selecteazt opSiunea de | ogare rapidt (ampren:

 Introduce codul token

T .l 60% m 12:11

< OTP Smartbank -

Trebuie sa te autentifici

Cod acces / Parola

V o [

Pentru resetarea codului de acces/parolei foloseste
metoda de deblocare online disponibila aici!

2018.03.05 Cumparam Vindem

— A Annn o rFreana

1234567890
qiwlelrjitiyjulijjlolp
aflsjdjflglhflillk]!
@ zixjcfjvibjnm

1@# & English (UK) . Gata
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3. ActivaredinMe ni ul APuteifleirziantSoeroul este | ogat “~n aplicas$
T UtilizatomehiatclsebertinSe
T Utilizator ul bi feazt activarea autenti fictri

9 Introduce cod token

7 .l 60% & 12:10 7 il 60% & 12:10
< Preferinte : Utilizare amprenta
. Utilizare Face ID
Limba Romana > (ﬁ
N i
Utilizare amprenta Dezactivat » . . ' J (]
Rapid si usor de realizat

=)

Rapid si usor de realizat

Activeaza amprenta digitala si ai acces instant la
conturile tale

Utilizare amprenta Rapid si usor de realizat

m Utilizeaza Face ID la logare

Acti var ea a uatebiometrics &€ tva ir @aliinza ~ ntacdodde generatadeken. i n i
La dezactivar e, nu mai -luste necesart introducerea

Utilizatorii care deSin un telefon compatibil cutt
nici o amprentt saad vatimagion e turd al dgeael by fingerprintiFaca |ld f ccaar
opSiune va fi indisponibil&t.

Odatt selectatt opSiunea autentificktrii prin date
FingerprintTouch D sau prin Cod de acces/ parol t.
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= .l 60% & 12:10

< OTP Smartbank

Trebuie sa te autentifici

2

LOGARE CU AMPRENTA

Alt utilizator

Pentru resetarea codului de acces/parolei foloseste
metoda de deblocare online disponibila aici!

= otp smartbank

Trebuie sa te autentifici
7,0
)

Logare cu Face ID

Alt utilizator

Pentru resetarea codului de acces/parolei
foloseste metoda de deblocare online disponibila

aici!

EUR 4.3950

ATM IN APROPIERE

45350

0.08 km

us

ATI
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@ cazul “n care nu deSinegSi un telefon compat.i
identificare “"n aplica$Si Smart Bank se comphbet e
prin contract (cu card sau ftrt card) kKi se int

Identificarea cu card

« otpsmartbank

Trebuie sa te autentifici

SmartBank

Nume Trebuie sa te autentific
utilizator Utilizator
Cod acces
[m Salveaza credentialele Cod acces / Parola X
m Sunt de acord cu ¢ ditiile de
utilizare ale servic \ulul Sm.s\lBauk
Ascunde A

IJnU ai pmblpmr- de autentificare, contacteazé-ne \a
] ekt ink.ro sau suna la +40 21 308 5

Pentru resetarea codului de acces/parolei
foloseste metoda de deblocare online

2015.05.26
EUR

Vindem 2

4.5300

Cumpéram

4.3900

disponibila aici |

=

Card / Client fuziune

Fara card

Cn

doar codul de

4.3.
Cn

Descri
aplicag$Si

er ea
mo b i |

Conturile mele
Carduri

Pl LSIi | ei
Pl £LSi " n
Schimburi valutare
Magnetul de Bani
Depozite

Credite

Autorizare tranzactii
My Mentor
Mesaje Primite
Curs Valutar
Uni t t£$Si
Prefer

v al

K i

nsSe

<K <K<K <K<K <K<K<KKKKLKKLK KL

cazul “n car e, bifaSi,

me n
H tSnaarretl BBamke naiuracces | a

Identificarea fara card

B
Trebuie sa te autentifici Smart ank -=..—|

Cod Client Trebuie sa te autentifici
Cod Client
Utilizator
Cod acces Utilizator
|y Salveaza credentialele
Sunt de acord cu terme tiile de Cod acces / Parola
m utikzare le servickiki SmartBank
Ascunde A
Logare
Dacd ai i)mulemeda autentficare contacteaz-nela

ipdire ank.ro sau sund la + 40 21 301

Pentru resetarea codului de acces/parolei
oloseste metoda de deblocare online
bila aici !

2015.05.26
EUR

Cumparam

4.3900

=
Card

Vindem 2

4.5300

ur mGnd ca pentru fi

luril or aplica$Siei

ur m

/| Transferur.i
ut t

Bancomat e

bi
az
r o

0prSd e m @ reddabe idestificaiaya fil swlieitata
acces/ parol a,

ecC

Sm
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V Politica de confidenSialitate
VvV Contact
4.3.1. Conturile mele
1. Dupt autentificarea n aplicaSia SmartBank, se
2. Sel ect©nd unul dintre conturi, poSi vizuali za
3. Al ege tranzac$Sia pentru care doresti sa afl. m
B % =l 40% @ 16:18 BRET 0 40% G 1618 wme - B 8§ =1 40% @ 16:18
Conturile mele gi::%? H < Detalii tranzactie
Conturi curente )
Qy, Cauta
53-RO01 5204 Incasare
10-EU01 3903.8 5264+ *+*%*x47417 SALE la -15,48
> MEGAIMAGE 0699A 90368000ID : N D
67-US01 U>
5264*+***+<47417 SALE la PROSPER -53,00
57-HUO1 11000 N MANAG. 019451908901RONID : 0N »
Schimb 50 EUR / 237.05 RON la 237,05 237,05
26-R0O02 1.04> cursul 4.741 RON » RON
5264*+***xx47417 SALE -28,74
96-R003 0 > la PAYU*TELEKOM.RO RON »
5264**x**x*xx47417 SALE | -27,30
71-0001 0> DNL-ILIE-SIE S. 3022740;.ID: RON »
5264*++**xx47417 SALE la PEPCO
69-RO04 3269 POPE RODDOOOODO;BZSBID :
5264%kx*%4x 47417 SALE |la PAMAS ;1 Z_IF
4.3.2. Carduri
Cn meniul Carduri din aplicaSia SmartBank, sunt afi
Principal alferiemfter maQidiur i | oul deaddbl i kipma med iet k8 an
ci fre ale cardului), nume t-ututaentobhud, | datarexpst e
soldul contului. Suplimentar pentru cardurile de credit sunt dispor
suma minimk de platt, suma restantt, suma utilizatt
De asemenea, prinintermediulmdaiy  put eSi admi ni avOadmpioshibmné id¢ar car
pl tSile virtuale, st modifica$Si I|imita de tranzacg§Si
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ame - BN 50 40% @ 16:19
& Carduri

Carduri Debit

@:..- Mastercard 5.29 >

5264{*&&*741 7

& Mastercard 529y

5264*#rk* 5058

a

433.Aut ori zare pltL™Hi / Generare cod token

Prin codul de securitate generat de noul dispozitiv token de la Gesaaljenerat déokenul virtual SMSyei autoriza
t oat e oper aéfctuatei plineOTROkekt SrhasBabkke x cieep "H £ c & n d f nee contuilel peprii’
deschi s eisdhimbuBevalataae. H

Cum ob™ii codul de semnare al tranzac™i il or utiliz
1. Dupt ce -WlesHihizpiSedo&kméen®aj ulapast butonul 3.
2. Atunci -—-e©ndntapade di frele eviden™HH ate "~ n ec]
butonul OK.
3. COnd pe -ukicapaeert-t-----+-gk émt rodu suma aHa cum est

OTPdirekt Hi apast butoenuli v@K.uiC@mdk eme eescrea muli '+
i nforma™™ Hi st apeHi pe butonul oK.

4 . Pentru a autoriza plata trebuie st introduci
platt din OTPdirekt

Cum ob™Hi idec osdeumnar e al tranzac'™i il gorinSMB)?1 i z©Ond ¢
Apagzbut onul ATrimite cod token pe SMSO0O din ecrar
primit “n mesajul SMS.
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