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Cap. I ς OTPdirekt ς Descriere  
  

1. InformaŞii Generale   
 

 Serviciul OTPdirekt oferit de OTP Bank Rom©nia S.A. permite o accesare rapidŁ a serviciilor ĸi produselor bŁncii ĸi este 
format din serviciul de Contact Center, aplicaŞiile de Internet Banking ĸi SmartBank, Alerte SMS ĸi NotificŁri Push. 

Serviciul OTPdirekt poate fi utilizat at©t de persoane fizice,c©t ĸi de persoane juridice : 

       
Á Contact Center: prin utilizarea IVR-ului (robotul telefonic) ĸi urmŁrirea paĸilor de identificare;    

Á Internet Banking: prin accesarea paginii de internet a bŁncii www.otpbank.ro sau pagina www.otpdirekt.ro ĸi 

urmŁrirea paĸilor de identificare din zona de acces;    

Á SmartBank: prin descŁrcarea aplicaŞiei OTP SmartBank Rom©nia din Google Store sau App Storepe un dispozitiv 

mobil de tip smartphone sau tabletŁ;    

Á Alerte SMS: select©nd una sau mai multe tipuri de alerte SMS disponibile.       

Á NotificŁri Push: trimitere de mesaje pe dispozitive mobile de tip smartphone   

Contractul de OTPdirekt permite acces at©t la partea informaŞionalŁ (Alerte SMS/NotificŁri Push), c©t ĸi la 

partea tranzacŞionalŁ (Contract Center, Internet Banking ĸi SmartBank).  

 

Clientul OTPdirekt are acces la toate conturile deŞinute la bancŁ. 

Accesul la conturi se face ´n limita sumelor detaliate ´n Termeni ĸi CondiŞii, secŞiune ce insoŞeĸte contractul de 

OTPdirekt.     

   

2. Elemente de securitate     
    

2.1. Terminale suportate    

Versiunile minime suportate de cŁtre aplicaŞia OTPdirekt sunt:    

Å Internet Explorer 10.0    

Å Mozilla 42.0    

Å Chrome 46.0   

Å Opera 7.0   

Å  Safari      

RezoluŞia optimŁ a ecranului este de cel puŞin 1024 x 768 pixeli, cu o ad©ncime de culoare de minim 16 biŞi.    

Important: O condiŞie necesarŁ rulŁrii aplicaŞiei de Internet Banking este activarea ´n navigator a opŞiunii JavaScript. 

Pentru a verifica/activa aceastŁ opŞiune, procedaŞi ´n funcŞie de navigatorul utilizat:    

Å Internet Explorer-Tools/Internet options/Security (tab)/Custom level/ Scripting ï Active/scripting : Enable    

http://www.otpbank.ro/
http://www.otpbank.ro/
http://www.otpbank.ro/
http://www.otpbank.ro/
http://www.otpbank.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
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Å Mozilla ĸi Netscape - Edit/Preferences/Advanced/Scripts&Plug-ins/Enable JavaScript for Navigator   

Å Opera - Tools / Preferences / Multimedia / Enable JavaScript    

ComunicaŞia ´ntre staŞia de lucru a dumneavoastrŁ ĸi bancŁ se realizeazŁ prin protocol criptat TLS.     

Certificatul de securitate este furnizat de o autoritate de certificare recunoscutŁ la nivel global.  

AplicaŞia SmartBank este recomandat sŁ fie utilizatŁ pe un sistem Android versiune minim 5.1 cu o rezoluŞie minimŁ 

de 320 x 480 sau iOS versiune minimŁ 4.    

OTPdirekt ï Internet Banking si Smartbank poate rula doar pe sisteme de operare ce se afla in perioada de suport 

 de la furnizor. 

2.2. Administrarea datelor de conectare    

Aĸa cum este descris ĸi ´n contractul de OTPdirekt, utilizatorul este direct rŁspunzŁtor pentru protejarea parolelor 

folosite la conectare. Pentru aceasta vŁ sfŁtuim sŁ nu divulgaŞi nici unei persoane Codul de Acces/Parola, ĸi sŁ nu 

´nstrŁinaŞi token-ul fizic sau telefonul, ´n cazul ´n care deŞineŞi token virtual sau aveŞi aplicaŞia de SmartBank 

instalatŁ. 

Din motive de securitate, vŁ recomandŁm sŁ schimbati Codul de Acces/Parola c©nd aveŞi anumite suspiciuni. 

OdatŁ conectat la aplicaŞie, puteŞi beneficia de toate funcŞionalitŁŞile acesteia, ´n funcŞie de drepturile dumneavoastrŁ 

de acces specificate ´n contractul de OTPdirekt. Ċn momentul ´n care aŞi finalizat toate operaŞiunile pe care trebuia 

sŁ le executaŞi, apŁsaŞi pe link-ul de ´nchidere a sesiunii de lucru (Deconectare). 

ObservaŞie: Ċn cazul in care nu aŞi accesat niciun ecran al aplicaŞiei timp de 15 minute, sesiunea va fi automat 

´nchisŁ. Pentru a relua operaŞiunile, trebuie sŁ vŁ reconectaŞi. 

 

2.3. RecomandŁri pentru protecŞia informaŞiilor ĸi tranzacŞiilor    

OTP Bank Rom©nia S.A. a implementat o serie de mŁsuri de siguranŞŁ care sŁ asigure cŁ at©t tranzacŞiile efectuate 

prin OTPdirekt, c©t ĸi informaŞiile personale, sunt protejate. Pentru siguranŞa conturilor, OTP Bank  Rom©nia S.A. 

poate impune mŁsuri de securitate suplimentare. Cu toate acestea, pe l©ngŁ mŁsurile puse ´n practicŁ de cŁtre bancŁ, 

este necesar ca ĸi utilizatorul sŁ ia toate mŁsurile necesare pentru protejarea informaŞiilor personale ĸi a datelor 

privind tranzacŞiile bancare pe care le efectueazŁ.   

Pentru protecŞia informaŞiilor ĸi tranzacŞiilor efectuate prin serviciul OTPdirekt, OTP Bank vŁ recomandŁ sŁ 

acordaŞi o atenŞie deosebitŁ:    

- ProtecŞiei datelor de identificare:    

Nu dezvŁluiŞi datele de identificare pentru serviciul OTPdirekt!   

ModificaŞi regulat Codul de Acces (sistemul va solicita sŁ faceŞi acest lucru o datŁ la 6 luni) sau modificaŞi Codul 

de Acces ori de c©te ori consideraŞi cŁ este necesar.    

OTP Bank nu va solicita niciodatŁ telefonic, prin email, SMS sau alte cŁi de comunicare datele confidenŞiale de 

conectare la serviciul OTPdirekt.    

Ċn situaŞia in care sunt solicitate date confidenŞiale de conectare la serviciul OTPdirekt (prin orice canale de 

comunicare):    

¶ nu raspundeŞi acestor mesaje    

¶ nu accesaŞi nici unul dintre link-urile primite    

¶ nu comunicaŞi niciodatŁ datele aferente cardurilor dumneavoastrŁ (ex. codul PIN)    

¶ direcŞionati mesajul cŁtre office@otpbank.ro pentru a ajuta la identificarea autorilor atacului.    
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Ċn cazul ´n care datele de autentificare au fost compromise, notificaŞi banca imediat (pe adresa de e-mail 

office@otpbank.ro sau la numerele de telefon 0800 88 22 88/ 021 308 57 10).    

- ProtecŞiei calculatorului sau al dispozitivului mobil pe care este instalatŁ aplicaŞia SmartBank:    

   

AsiguraŞi-vŁ cŁ aveŞi calculatorul protejat cu programe anti-virus specifice. Ċn acest sens, vŁ recomandŁm sŁ vŁ 

scanaŞi periodic calculatorul sau dispozitivul mobil pe care este instalatŁ aplicaŞia mobilŁ SmartBank.    

Programele anti-virus scaneazŁ fiĸierele executabile ĸi blocheazŁ o listŁ de viruĸi cunoscuŞi ĸi detecteazŁ acŞiunile 

virusilor.     

Aceste programe ar trebui sŁ includŁ totdeauna un serviciu de actualizare regulatŁ care sŁ ´i permitŁ sŁ fie la curent 

cu cei mai recenŞi viruĸi.    

De asemenea, pentru o protecŞie mai eficientŁ, puteŞi folosi un firewall ca interfaŞŁ ´ntre internet ĸi propriul 

dumneavoastrŁ calculator.    

Firewall-ul este un program care vŁ ajutŁ sŁ vŁ protejati computerul ĸi informaŞiile stocate pe acesta ´mpotriva 

factorilor externi de pe Internet. Atunci c©nd este instalat corect, firewall-ul ´mpiedicŁ schimbul neautorizat de 

informaŞii spre ĸi dinspre computerul dumneavoastrŁ.    

 

2.4. Blocarea elementelor de identificare ´n Internet Banking/SmartBank    

ExistŁ situaŞii ´n care dupŁ ´nchiderea serviciului OTPdirekt, sesiunea de lucru nu se ´nchide automat, rŁm©n©nd 

activŁ ´ncŁ 15 minute (de exemplu: deconectarea nu se face apŁs©nd butonul special dedicat Deconectare, 

´ntreruperea bruscŁ a conexiunii de internet).       

Ċn intervalul de 15 minute (c©t timp sesiunea este activŁ) nu este posibilŁ o nouŁ reconectare la serviciul de Internet 

Banking  va fi afiĸat mesajul: ĂAveŞi prea multe sesiuni activeò.     

   

1. Nivelul 1 de identificare:    

    

DacŁ este introdus greĸit de 3 ori consecutiv codul de acces/parola, atunci acesta va fi blocat, mesajul primit 

fiind  ñConectarea a eĸuat!ò. Pentru deblocarea codului de acces/parola, puteŞi folosi metoda de deblocare 

online disponibilŁ pe  www.otpdirekt.ro, dacŁ ´n prealabil au fost setate ´ntrebŁri de siguranŞŁ ´n aplicaŞia 

OTPdirekt ï Internet Banking sau ne puteŞi contacta de luni p©nŁ vineri ´ntre orele 08:30 ï 21:00 la 

urmatoarele numere de telefon:    

- 0800.88.22.88 - apelabil gratuit din orice reŞea fixŁ sau mobilŁ 

- (+4) 021.308.57.10 - apelabil internaŞional, la tarif normal.     

   

2. Nivelul 2 de identificare :    

    

DacŁ se introduce greĸit de 3 ori consecutiv codul generat de token (tokenul fizic sau virtual), mesajul 

transmis cŁtre client este: ĂTokenul a fost blocatò, iar accesul la tranzacŞii prin OTPdirekt este blocat. 

Deblocarea nivelului 2 de identificare se poate face numai prin prezentarea ´ntr-o unitate teritorialŁ. DupŁ 

identificare, accesul la partea tranzacŞionalŁ va fi deblocat ´n termen maxim 24 de ore.    

 Ċn cazul furtului sau a pierderii dispozitivului token, Banca suspendŁ dreptul de acces la serviciul OTPdirekt 

dupŁ identificarea telefonicŁ a utilizatorului, prin Contact Center, p©nŁ la atribuirea unui nou token.    

http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
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Cap. II ς OTPdirekt: Contact Center    
    

2.1. InformaŞii Generale    
Serviciul OTPdirekt ï Contact Center este disponibil tuturor clienŞilor care au ´ncheiat un contract 

OTPdirekt ĸi deŞin un card bancar de la OTP Bank. Acesta poate fi accesat prin meniul robotului telefonic, 

´n intervalul orar luni ï vineri 08:30 ï 21:00, apel©nd unul dintre numerele de telefon:    

Á 0800.88.22.88 ï apelabil gratuit din orice reŞea fixŁ sau mobilŁ 

Á 021.308.57.10 ï apelabil internaŞional, la tarif normal.     

Ċn meniul principal se alege tasta 3 urmatŁ de tasta 2 unde vor fi introduse elementele de identificare pentru 

a fi transferat la un operator care va efectua operaŞiile ĸi tranzacŞiile solicitate.    

 

2.2. Identificarea    
Un client OTPdirekt se va autentifica prin serviciul OTPdirekt ï Contact Center urm©nd cele douŁ nivele 

de identificare:    

     Nivelul 1 (2 paĸi statici):    

- ultimele 10 cifre ale numŁrului unui card bancar emis de OTP Bank Romania S.A.   

- Codul de Acces/Parola     

   

     Nivelul 2 (1 pas dinamic):    

  -            un cod de 6 cifre generat de token-ul fizic sau generat de token-ul virtual  

    

DupŁ parcurgerea primului nivel de identificare, sunt disponibile informaŞii cu privire la  soldul contului la 

care este ataĸat cardul folosit pentru identificare ĸi la schimbarea Codul de Acces/ParolŁ.    

ObservaŞii:    

Ultimele 10 cifre ale cardului bancar = numŁrul cardului bancar este format din 16 cifre, ultimele 10 

reprezent©nd un numŁr unic in reŞeaua OTP Bank Rom©nia S.A.       

Codul de Acces/Parola = cod format din  3 cifre. La prima utilizare, Codul de Acces/Parola este format 

din ultimele cifre ale codului IBAN, ultimele 3 cifre ´naintea literelor care semnificŁ valuta contului (ex: 

IBAN: RO42 OTPV XXXX XXXX X725 RO01, automat Codul de Acces va fi 725). De asemenea, acest 

cod coincide cu ultimele 3 cifre ale codului de client, ´nscris pe orice contract. La prima identificare, Codul 

de Acces/Parola va trebui schimbat. Codul de Acces/Parola poate fi schimbat folosind meniul din IVR, sau 

acces©nd aplicaŞiile de OTPdirekt ï Internet Banking sau SmartBank. 

 De asemenea, acest Cod de Acces/Parola poate fi schimbat ori de c©te ori se doreĸte acest lucru.    

Codul token = cod de 6  cifre generat ´n urma unui algoritm securizat. Codul token este obŞinut prin 

apŁsarea butonului dispozitivului token  Ἠi introducerea codului PIN sau primit pe SMS la numŁrul de 

telefon declarat de cŁtre client. Codul token se genereazŁ pentru autentificarea ´n aplicaἪie (dupŁ 

introducerea codului PIN prin apŁsarea tastei 1 a dispozitivului ) Ἠi pentru autorizarea plŁἪilor efectuate prin 

aplicaἪie ( dupŁ introducerea codului PIN Ἠi apŁsarea tastei 3 a dispozitivului ).  
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NotŁ : NumŁrul de telefon poate fi modificat, fie prin prezentarea ńtr-o unitate teritorialŁ, fie direct din 

aplicaŞia de Internet Banking ( meniul SetŁri).    

   

2.3. Beneficii Contact Center      
A. Beneficii informaŞionale    

ClienŞii OTPdirekt ï Contact Center, dupŁ identificare, pot primi informaŞii cu privire la:     

ü conturile curente sau de economii (tranzacŞii efectuate, sold disponibil etc)   

ü informaŞii despre depozite    

ü cardurile ĸi subcardurile detinute de titular sau imputerniciŞi   

ü taxe, comisioane, rate, informaŞii specifice privind creditele, oferte sau alte informaŞii cu caracter personal  etc 

B.  Beneficii tranzacŞionale    

Clientii OTPdirekt ï Contact Center, dupŁ identificare,  pot efectua urmŁtoarele tipuri de tranzacŞii:    

ü deschiderea unui cont curent sau de economii   

ü constituire ĸi lichidare depozite   

ü transferuri de bani ´n lei sau ´n valutŁ   

ü schimburi valutare.    

2.4. Deschiderea unui cont curent prin Contact Center      
DacŁ se doreĸte deschiderea unui cont curent este necesarŁ comunicarea cŁtre operator a valutei ´n care va 

fi deschis contul curent sau contul de economii. Operatorul va furniza clientului codul IBAN al noilor 

conturi deschise.     

 

2.5. Depozite la termen  prin  Contact Center ( deschidere ĸi lichidare)  
DacŁ se doreĸte crearea unui depozit din disponibilul existent ´n contul curent , se va comunica operatorului 

tipul de depozit dorit. DupŁ primirea informaŞiilor necesare de cŁtre operator, acesta va repeta clientului 

detaliile depozitului, pentru verificare. DacŁ un client considerŁ cŁ informaŞia repetatŁ de cŁtre operator este 

corectŁ, acesta va confirma operaŞiunea.    

Daca se doreĸte lichidarea unui depozit, clientul va comunica operatorului care dintre depozite sŁ fie 

lichidat. Clientul va hotŁr´ dacŁ va lichida depozitele scadente ´n ziua respectivŁ sau dacŁ va lichida 

depozitele ´nainte de scadenŞŁ.    

 

2.6. Transferuri ´n lei sau ´n valutŁ    
OTPdirekt - Contact Center oferŁ posibilitatea de a efectua transferuri ´n lei/valutŁ la aceeaĸi bancŁ, ´ntre 

conturile aceluiaĸi client sau ´ntre clienŞi diferiŞi, precum ĸi transferuri cŁtre clienŞii altei bŁnci.    

 InformaŞiile necesare efectuŁrii unui transfer:   
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a) DacŁ contul beneficiarului este la OTP Bank Rom©nia S.A.    

- numŁrul de ordine al plŁŞii    

- numele complet al beneficiarului ĸi codul numeric personal/codul unic de ´nregistrare al societŁŞii   

- suma transferului     

- numŁrul de cont al beneficiarului    

- detalii transfer   

b) Transfer cŁtre un cont deschis la altŁ bancŁ comercialŁ:    

- numŁrul de ordine al plŁŞii    

- numele complet al beneficiarului ĸi codul numeric personal sau codul unic de ´nregistrare 

- suma transferului    

- numŁrul de cont al beneficiarului ĸi banca beneficiarŁ 

- detalii transfer   

c) Pentru plŁŞile cŁtre un cont de trezorerie:    

- numŁrul de ordine al plŁŞii    

- numele complet al beneficiarului    

- suma transferului    

- numŁrul de cont ĸi banca beneficiarului    

- CNP/CUI al beneficiarului, dacŁ acesta este o societate   

-  codul ANAF    

- alte informaŞii cerute de operator   

  

2.7. Schimburi valutare    
Prin OTPdirekt - Contact Center se pot efectua ĸi schimburi valutare. Operatorul va solicita detalii despre 

contul debitat ĸi cel creditat.  DupŁ selectarea conturilor ĸi acceptarea cursurilor de schimb valutar, clientul 

precizeazŁ suma de bani pentru schimb. DacŁ clientul confirmŁ cele spuse, operatorul va finaliza 

operaŞiunea.     

Daca un client nu are cont curent in moneda doritŁ, atunci operatorul poate deschide un cont curent ´n 

moneda respectivŁ.    
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Cap. III ς OTPdirekt - Internet Banking    

    
3.1. InformaŞii Generale    
OTPdirekt ï Internet Banking este o aplicaŞie bancarŁ care permite vizualizarea informaŞiilor despre 

conturile deŞinute la bancŁ, efectuarea de plŁŞi ĸi a altor operaŞiuni bancare oferite de bancŁ. 

Prin demo-ul interactiv Internet Banking se oferŁ posibilitatea de a testa gratuit toate functionalitaŞile 

serviciului Internet Banking. 

RecomandŁm sŁ urmŁriŞi de fiecare datŁ mesajele de confirmare dupŁ efectuarea operaŞiunilor. La iniŞierea 

unei operaŞiuni va trebui sŁ urmŁriŞi starea acesteia. DupŁ introducerea ĸi autorizarea tranzacŞiei, aceasta va 

avea starea de PNDG (Pending - ́ n aĸteptare). Acest lucru ´nseamnŁ cŁ operaŞiunea este ´n curs de procesare 

´n bancŁ. DacŁ aveŞi fonduri suficiente, operaŞiunea se va procesa ĸi starea tranzacŞiei va deveni PROK 

(Procesat cu succes). DacŁ nu existŁ disponibil, starea va fi PRER - Procesat cu eroare.     

   

Structura aplicaŞiei este urmŁtoarea:    

Á Conturi ï Conturile mele | Extrase| Istoric operaŞiuni | Deschidere cont1    

Á OperaŞiuni ï PlŁŞi domestice/Transferuri | PlatŁ utilitŁŞi | Schimburi valutare | PlŁŞi valutare | Autorizare 

tranzacŞii    

Á Fonduri de investiŞii    

Á Depozite ï Constituire depozit | Depozitele mele    

Á Carduri   

Á Magnetul de Bani   

Á Alerte PUSH - SMS    

Á Electronic RM    

Á SetŁri ï SchimbŁ parola | ĊntrebŁri securitate | Date personale | Mesaje    

Á My Mentor   

 

3.2. Identificare ´n Internet Banking   
Pentru a putea utiliza OTPdirekt - Internet Banking accesaŞi paginile web ale bŁncii www.otpdirekt.ro sau 

www.otpbank.ro. Ċn zona de identificare introduceŞi elementele de identificare necesare ´n funcŞie de 

metoda de identificare stabilitŁ ´n contract.    

    

                                                      
1 Meniul ñDeschidere contò este disponibil doar clienŞilor persoane fizice care nu deŞin un credit la OTP Bank Rom©nia    

http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpdirekt.ro/
http://www.otpbank.ro/
http://www.otpbank.ro/
http://www.otpbank.ro/
http://www.otpbank.ro/
http://www.otpbank.ro/
http://www.otpbank.ro/
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ObservaŞii:    

   

 Utilizatorul:    

   

Å pentru metoda de identificare ñCu cardò: ultimele 10 cifre ale unui card bancar emis de cŁtre 

OTPBank Rom©nia S.A. 

Å pentru metoda de identificare ñFŁrŁ cardò,  utilizatorul alfanumeric este ales de cŁtre client ´n 

momentul semnŁrii contractului OTPdirekt ĸi poate conŞine urmŁtoarele tipuri de caractere: litere, 

cifre, @, . , _ , - .    

     

 Codul de Acces/Parola :   Cod format din  3 cifre   

 

La prima utilizare, Codul de Acces/Parola este format din ultimele 3 cifre ´naintea literelor dintr-

un cod IBAN care semnificŁ valuta contului (ex: IBAN: RO42 XXXX XXXX XXXX 7725 RO01). 

De asemenea, acest cod coincide cu ultimele 3 cifre ale codului de client, ´nscris pe orice contract 

OTP Bank Romania S.A.. La prima identificare, sistemul solicitŁ schimbarea Codul de 

Acces/Parola. Codul de Acces poate fi schimbat folosind meniul din IVR, sau pagina de Internet. 

De asemenea,  Codul de Acces/Parola  poate fi schimbat ori de c©te ori se doreĸte acest lucru. 

   

ü Codul de client este codul cu care este ´nregistrat clientul ´n sistemul bŁncii.    

   

ü Codul token:    

   

DupŁ semnarea contractului OTPdirekt,  clienŞii Persoane Juridice vor primi un dipozitiv token care 

genereazŁ un cod de 6  cifre, folosind un algoritm securizat. Codul token se genereazŁ pentru 

autentificarea ´n aplicaἪie ( dupŁ introducerea codului PIN prin apŁsarea tastei 1 a dispozitivului ) Ἠi 
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pentru autorizarea plŁἪilor efectuate prin aplicaἪie ( dupŁ introducerea codului PIN Ἠi apŁsarea tastei 

3 a dispozitivului ). 

 

 

 

Å ClienŞilor OTPdirekt persoane fizice, li se va aloca un token virtual (SMS token), iar codul token 

le va fi transmis prin SMS la numŁrul de telefon indicat de client ´n contract.     

 

Å NumŁrul de telefon mobil pe care sunt transmise codurile de token virtual este menŞionat de client 

pe contractul OTPdirekt ´ncheiat cu banca. NumŁrul de telefon poate fi modificat fie prin 

prezentarea ´ntr-o unitate teritorialŁ, fie utiliz©nd meniul SetŁri din aplicaŞia de Internet Banking.   

 

Codurile generate sunt valabile doar 3 minute urm©nd ca un alt cod unic sŁ fie generat dupŁ acest timp.     

Cele douŁ metode (cu card sau fŁrŁ card)  pot fi folosite alternativ, ´n funcŞie de elementele stabilite ´n  

contractul de OTPdirekt.   

Ċn cazul ´n care existŁ doi utilizatori pe acelaĸi cont, la prima accesare a serviciului OTPdirekt, fiecare 

utilizator, va avea acelaĸi Cod de Acces/ParolŁ (indiferent de metoda de identificare aleasŁ - cu card bancar 

sau fŁrŁ card bancar). DupŁ prima utilizare, fiecare utilizator ´ĸi va modifica codul de acces (sistemul ´i 

solicita acest lucru).   

Ċn cazul ´n care nu se utilizeazŁ cardul bancar pentru identificare, denumirea pentru utilizator  va fi diferitŁ 

din momentul ´ncheierii contractului pentru fiecare dintre ´mputerniciŞii (utilizatorii suplimentari) ai 

clientului.    

   

  

3.3. Meniul aplicaŞiei OTPdirekt ï Internet Bank ing   
         DupŁ identificarea ´n OTPdirekt - Internet Banking, ´n partea superioarŁ a paginii este afiĸat numele ĸi 

prenumele utilizatorului. Ċn cazul clienŞilor persoane juridice este afiĸat numele societŁŞii/societŁŞilor pentru 

care utilizatorul este alocat, schimbarea ´ntre societaŞi fiind efectuatŁ din lista derulantŁ de l©ngŁ numele 

societŁŞii. De asemenea, sunt afiĸate informaŞii legate de:    

o timpul rŁmas p©nŁ la ´nchiderea sesiunii curente (´n cazul ´n care nu navighezi in aplicaŞie) 
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o mesajele noi primite de la bancŁ 

o actualizarea datelor de contact  

o butonul de Deconectare din aplicaŞie    

Pentru o navigare mai rapidŁ, din meniul Linkuri favorite se poate crea un meniu personalizat.   

Modalitatea de schimbare a societatii la care sunteti utilizator    

    

   

La prima  identificare, persoanele juridice vor selecta societatea pentru care se vor afiĸa informaŞiile, ́ n mod 

implicit. Societatea selectatŁ va fi cea afiĸatŁ implicit ´n aplicaŞia de mobile banking, SmartBank. 

Modificarea societŁŞii selectate ca fiind implicite se poate efectua din meniul Setari al aplicaŞiei de internet 

banking.   

   Ċn partea st©ngŁ a paginii este afiĸat meniul principal al aplicaŞiei.   

   Ċn partea centralŁ a ecranului este afiĸatŁ lista conturilor deŞinute la OTP Bank (indiferent de tipul acestora 

sau de soldul lor).    

ApŁs©nd  butonul din dreptul contului, ai acces la Extrase, PlŁŞi domestice sau Schimburi Valutare:    

            

 

   Ċn partea de jos a paginii ai posibilitatea de a lua legŁtura cu unul dintre operatorii Contact Center prin 

intermediul Chat-ului.    

 Meniul MyMentor este  instrumentul care ´Şi permite o gestionare eficientŁ a veniturilor ĸi cheltuielilor.    
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  3.4. Meniul Conturi   
   

                      

   

a) Conturile mele   

AcceseazŁ meniul Conturi ĸi dŁ click pe semnul ñ+ò -> alege opŞiunea Conturile mele .   

Acces©nd unul dintre conturi vei avea acces la ultimele tranzacŞii efectuate (procesate cu succes, rejectate  

sau ´n curs de procesare).    

 

AcceseazŁ meniul Conturi ĸi dŁ click pe semnul Ă+ò -> alege opŞiunea Extrase.     

  
     

b) Extrase ĸi dovezi de platŁ    
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1. SelecteazŁ contul pentru care doreĸti sŁ afli istoricul   

2. Alege perioada de interogare    

3. ApasŁ butonul Exporta Extras  din partea de jos a paginii 

Acesta se poate obtine in format PDF, CSV, XML si TXT.    

 

Butonul CreeazŁ platŁ nouŁ te ajutŁ sŁ preiei datele plŁŞii pentru a putea efectua mai uĸor o nouŁ platŁ.    

    

   DacŁ doreĸti sŁ obŞii Mesajul SWIFT aferent unei plŁŞi valutare, alege opŞiunea Raport swift.   

 

     

Cu ajutorul meniului Istoric operaŞiuni se poate efectua cŁutarea unei operaŞiuni dupŁ mai multe criterii:    

- intervalul de timp ´n care a fost efectuatŁ operaŞiunea ( De la P©nŁ la)  

  

                

    

  

c) Istoric operaŞiuni     
    

    Pentru obŞinerea dovezii de platŁ sau a mesajului SWIFT aferent unei plŁŞi valutare, apasŁ pe butonul   din  

dreptul plŁŞii.    
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-  starea operaŞiunii    

-  tipul operaŞiunii Ἠi diverse detalii precum beneficiar, detalii platŁ, etc.    

 

d) Deschidere cont   

 

AcceseazŁ meniul Conturi ĸi dŁ click pe semnul Ă+ò -> alege opŞiunea Deschide cont.     

 

1. Alege tipul de cont (Cont Curent sau Cont de Economii) pe care doreĸti sŁ-l deschizi   

2. Alege valuta contului  

3. ConsultŁ ĸi acceptŁ Termenii ĸi CondiŞiile serviciului OTPdirekt, precum ĸi cele de cont curent/economii   

4. ApasŁ butonul UrmŁtorul Pas     

5. ApasŁ butonul ConfirmŁ TranzacŞia pentru a deschide contul solicitat    

   

NotŁ: AceastŁ facilitate are disponibilitate limitatŁ (ex: clienŞii cu popriri, credite, pot deschide cont doar ´n anumite condiŞii).  

    

 3.5. Meniul OperaŞiuni   
 

A. Autorizare plŁἪi/Generare cod token 

 

Prin codul de securitate generat de noul dispozitiv token de la Gemalto sau generat de tokenul virtual SMS, vei autoriza 

toate operaἪiunile de platŁ efectuate prin OTPdirekt ï Internet Banking, excepἪie fŁc©nd transferurile ´ntre conturile proprii 

deschise la Banca Ἠi schimburile valutare. 

Cum obἪii codul de semnare al tranzacἪiilor utiliz©nd dispozitivul token fizic? 

1. DupŁ ce deschizi token-ul Ἠi apare mesajul ñSelectò , apasŁ butonul 3.  

2. Atunci c©nd apare 1---------- introdu cifrele evidenἪiate ´n ecranul de platŁ al aplicaἪiei OTPdirekt Ἠi apasŁ butonul 

OK. 

3. C©nd pe ecranul token-ului apare 2---------------, introdu suma aἨa cum este afiἨatŁ ´n ecranul de platŁ din 

OTPdirekt Ἠi apasŁ butonul OK. C©nd pe ecranul dispozitivului token este afiἨatŁ cifra 3 , te rugŁm sŁ nu introduci 

informaἪi Ἠi sŁ apeἨi pe butonul OK.  

4. Pentru a autoriza plata trebuie sŁ introduci codul afiἨat pe token ´n casuἪa specificŁ din ecranul de confirmare 

platŁ din OTPdirekt.  
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Cum obἪii codul de semnare al tranzacἪiilor utiliz©nd dispozitivul token virtual (prin SMS)? 

ApasŁ butonul ñTrimite cod token pe SMSò din ecranul de confirmare al plŁἪii Ἠi introdu codul din Ἠase cifre primit 

´n mesajul SMS.  

 

B.   PlŁŞi domestice/Transferuri   

AcceseazŁ meniul OperaŞiuni ĸi dŁ click pe semnul Ă+ò -> alege opŞiunea PlŁŞi domestice/Transferuri.     

Pentru a efectua o platŁ ´n Lei sau un transfer ´ntre conturile proprii:   

- Alege din lista derulantŁ contul din care doreĸti sŁ transferi   

- Ċn cazul ´n care ai deja modele de platŁ salvate anterior, alege din lista derulantŁ beneficiarul salvat. Detaliile plŁŞii 

se vor completa automat conform modelului selectat.    

- CompleteazŁ suma pe care vrei sŁ o transferi   

- DacŁ doreĸti sŁ efectuezi un transfer ´ntre conturile proprii, selecteazŁ din lista derulantŁ contul destinaŞie ´n care 

efectuezi transferul 

- IBAN-ul contului beneficiar ĸi numele tŁu se completeazŁ automat dacŁ plŁteĸti folosind un model de platŁ salvat 

anterior sau transferi ´ntre conturile proprii 

- CompleteazŁ detaliile plŁŞii    

- Alege dacŁ doreĸti ca plata sŁ fie executatŁ cu urgenŞŁ sau ´n regim standard  

- SelecteazŁ frecvenŞa Imediat ́ n cazul ´n care doreĸti ca plata/transferul sŁ se efectueze doar ´n acel moment. BifeazŁ 

opŞiunea Programat ´n cazul ´n care doreĸti ca plata sŁ se efectueze ĸi ulterior.    

- DacŁ doreĸti sŁ salvezi detaliile transferului pentru a le folosi ´n viitor, atunci bifeazŁ SalveazŁ beneficiar ĸi 

denumeĸte modelul de platŁ.   

- ApasŁ butonul UrmŁtorul pas ĸi vei fi direcŞionat ´n fereastra de confirmare a datelor;    
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- VerificŁ corectitudinea datelor introduse;   

- DacŁ efectuezi o platŁ cŁtre alt cont OTP Bank Rom©nia S.A este necesar sŁ autorizezi tranzacἪia prin 

introducerea codului generat de token.  

               

- ApŁs©nd butonul ConfirmŁ tranzacŞia, aceasta va fi trimisŁ spre procesare.     

C.  PlatŁ utilitŁŞi       

AcceseazŁ meniul OperaŞiuni ĸi dŁ click pe semnul Ă+ò ĸi alege opŞiunea PlatŁ utilitŁŞi    

Pentru a efectua o platŁ de utilitŁŞi:   

- Alege din lista derulantŁ contul din care doreĸti sŁ efectuezi plata de utilitŁŞi    

- Alege furnizorul de utilitŁŞi pentru care doreĸti sŁ plŁteĸti factura    

- CompleteazŁ suma pe care doreĸti sŁ o plŁteĸti  

- CompleteazŁ c©mpurile obligatorii care se gŁsesc pe facturŁ, specifice fiecŁrui furnizor de utilitŁŞi (de exemplu: Nr. 

FacturŁ, Cod Client).    

- ApasŁ butonul UrmŁtorul pas ĸi vei fi direcŞionat ´n fereastra de confirmare a datelor;    

- VerificŁ datele ĸi, dacŁ acestea sunt corecte, apasŁ butonul ConfirmŁ tranzacŞia. Altfel, te ´ntorci la pasul anterior 

apŁs©nd ModificŁ sau RenunŞŁ;    
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- Pentru confirmarea datelor tranzacŞiei, OTP Bank Rom©nia S.A. solicitŁ introducerea codului generat de 

token-ul fizic sau codului primit prin SMS.    

- ApŁs©nd butonul ConfirmŁ tranzacŞia  ´nseamnŁ cŁ ai confirmat datele, iar tranzacŞia a fost trimisŁ spre procesare   

D . PlŁŞi programate    

AcceseazŁ meniul OperaŞiuni ĸi dŁ click pe semnul Ă+ò ĸi alege opŞunea PlŁŞi domestice/Transferuri.    

  

UrmeazŁ paĸii descriĸi ´n capitolul PlŁŞi domestice/Transferuri    

- BifeazŁ opŞiunea Programat ́ n cazul ´n care vrei ca plata sŁ se efectueze ulterior    

- Introdu intervalul de timp ´n care plata programatŁ sŁ fie activŁ. Data de ´nceput a plŁŞii programate nu poate sŁ fie 

ziua ´n curs. ( De la P©nŁ la). Nu este obligatorie introducerea unei date de sf©rĸit.      

- CompletezŁ frecvenŞa cu care vrei sŁ se proceseze plata (zi, lunŁ).    

 

Exemplu: DacŁ data de ´nceput este 9.02.2019, FrecvenŞa 20 Day, prima platŁ programatŁ va fi procesatŁ ´n 

data de 9.02.2019, urmŁtoarea urm©nd sŁ se proceseazŁ peste 20 de zile.    

- CompleteazŁ denumirea plŁŞii (pentru a o putea identifica ulterior)    
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E. Schimburi valutare    

AcceseazŁ meniul OperaŞiuni ĸi dŁ click pe semnul Ă+ò -> alege opŞiunea Schimburi valutare   Pentru 

a efectua un schimb valutar:   

- SelecteazŁ contul sursŁ (cel ´n valuta pe care doreĸti sŁ o vinzi)  

- Alege contul destinaŞie (cel ´n valuta pe care doreĸti sŁ o cumperi) 

- Introdu suma ĸi valuta pe care vrei sŁ o tranzacŞionezi   

- CompleteazŁ o scurtŁ descriere pentru schimbul pe care ´l efectuezi (pentru evidenŞa ta internŁ)   

- FinalizeazŁ schimbul valutar    

- ApasŁ butonul UrmŁtorul pas ĸi vei fi direcŞionat ´n fereastra de confirmare a datelor    

- VerificŁ datele ĸi, dacŁ acestea sunt corecte, apasŁ butonul ConfirmŁ tranzacŞia. Altfel, te ´ntorci la pasul anterior 

apŁs©nd ModificŁ sau RenunŞŁ.    

- ApŁs©nd butonul ConfirmŁ tranzacŞia ´nseamnŁ cŁ ai confirmat datele, iar tranzacŞia a fost trimisŁ spre procesare.  

- Pentru aceastŁ operaἪiune nu este necesar sŁ utilizezi codul de autorizare generat de dispozitivul token.    
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F.    PlatŁ valutarŁ    

F1. PlatŁ valutarŁ cŁtre un client al bŁncii   

AcceseazŁ meniul OperaŞiuni Ἠi dŁ click pe semnul Ă+ò -> alege opŞiunea PlŁŞi valutare.    

Pentru a efectua o platŁ valutarŁ cŁtre un client al bŁncii:   

- Alege din lista derulantŁ contul din care doreĸti sŁ plŁteĸti    

- Ċn cazul ´n care ai deja modele de platŁ salvate anterior, alege din lista derulantŁ numele plŁŞii. Detaliile plŁŞii se vor 

completa automat conform modelului selectat.    

- Ċn cazul ´n care nu ai un model de platŁ salvat, bifeazŁ tipul de platŁ PlatŁ cŁtre un client al bŁncii  

- CompleteazŁ suma pe care doreĸti sŁ o transferi   

- Introdu contul IBAN al destinatarului deŞinut la OTP Bank ĸi numele beneficiarului 

- CompleteazŁ un mesaj cŁtre beneficiar   

- DacŁ doreĸti sŁ salvezi detaliile plŁŞii pentru a le folosi la tranzacŞiile viitoare, atunci bifeazŁ SalveazŁ beneficiar ĸi 

denumeĸte modelul de platŁ 

- ApasŁ butonul UrmŁtorul pas ĸi vei fi direcŞionat ´n fereastra de confirmare a datelor   
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- VerificŁ datele ĸi, dacŁ acestea sunt corecte ĸi apasŁ butonul ConfirmŁ tranzacŞia. Altfel, te ´ntorci la pasul anterior 

apŁs©nd ModificŁ sau RenunŞŁ.    

- Pentru confirmarea datelor tranzacŞiei, OTP Bank Rom©nia S.A. solicitŁ introducerea codului generat de 

token-ul fizic sau codului primit prin SMS.    

  ApŁs©nd butonul ConfirmŁ tranzacŞia  ́ nseamnŁ cŁ ai confirmat datele, iar tranzacŞia a fost trimisŁ spre procesare   

 

         F2. PlatŁ valutarŁ cŁtre un client al altei bŁnci 

 

AcceseazŁ meniul OperaŞiuni ĸi dŁ click pe semnul Ă+ò -> alege opŞiunea PlŁŞi valutare.    

      Pentru a efectua o platŁ valutarŁ cŁtre un client al altei bŁncii:   

- Alege din lista derulantŁ contul din care doreĸti sŁ faci plata    

- Ċn cazul ´n care ai deja modele de platŁ salvate anterior, alege din lista derulantŁ numele plŁŞii.  Detaliile plŁŞii se 

vor completa automat conform modelului selectat.    

- Ċn cazul ´n care nu ai un model de platŁ, bifeazŁ tipul de platŁ PlatŁ cŁtre un client al altei bŁnci  
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-  CompleteazŁ suma pe care vrei sŁ o transferi   

- CompleteazŁ contul IBAN al destinatarului. DacŁ beneficiarul are cont deschis ´ntr-o bancŁ din Rom©nia, atunci 

este necesar ca IBAN-ul sŁ aibŁ 24 caractere (numai cifre ĸi litere).    

- Apas©nd linkul Validare IBAN , Codul SWIFT, numele bŁncii beneficiarului, adresa bŁncii beneficiarului ĸi Şara 

bŁncii beneficiarului se vor completa automat 

- Introdu numŁrul ordinului de platŁ  

- Alege prioritatea cu care vrei sŁ se proceseze plata (Standard sau Urgent)   

- Alege modalitatea de platŁ a comisioanelor (OUR, BEN sau SHA).    

- CompleteazŁ detaliile plŁŞii (mesajul cŁtre beneficiar)    

- DacŁ doreĸti sŁ salvezi detaliile plŁŞii pentru a le folosi la tranzacŞiile viitoare, atunci bifeazŁ SalveazŁ beneficiar ĸi 

denumeĸte ĸablonul de platŁ  

- ApasŁ butonul ĂUrmŁtorul pasò ĸi vei fi direcŞionat ´n fereastra de confirmare a datelor  

 

- VerificŁ datele introduse ĸi, dacŁ acestea sunt corecte, apasŁ butonul ConfirmŁ tranzacŞia. Altfel, te ´ntorci la pasul 

anterior apŁs©nd ModificŁ sau RenunŞŁ. 

- Pentru confirmarea datelor tranzacŞiei, OTP Bank Rom©nia S.A. solicitŁ introducerea codului generat de 

token-ul fizic sau codului primit prin SMS.    

         ApŁs©nd butonul ConfirmŁ tranzacŞia  ́ nseamnŁ cŁ ai confirmat datele, iar tranzacŞia a fost trimisŁ spre procesare.   
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G. Tragere din linii de credit sau din credite cu dob©ndŁ fixŁ tip revolving    

    

Pentru efectuarea tragerilor din linia de credit sau din creditul cu dob©ndŁ fixŁ de tip revolving, persoanele 

juridice trebuie sŁ semneze un Act AdiŞional pentru activarea acestei opŞiuni ´n cadrul serviciului 

OTPdirekt..     

 Cu ajutorul acestui modul aveŞi posibilitatea efectuŁrii de trageri din linia de credit sau din creditul cu 

dob©ndŁ fixŁ de tip revolving.    

 Pentru utilizŁrile care se fac prin serviciul OTPdirekt - Internet Banking, Banca va permite procesarea 

acestora, doar dupŁ ´ndeplinirea ´n totalitate a urmŁtoarelor condiŞii:    

- Linia de credit sau creditul cu dob©ndŁ fixŁ tip revolving a fost utilizat/Ł ´n totalitate;    

- Nu sunt ´nregistrate taxe/comisioane/dob©nzi restanŞe/popriri;    

- Au fost plŁtite toate comisioanele datorate BŁncii, devenite exigibile potrivit prevederilor CondiŞiilor Speciale;    

- Nu a intervenit ĸi nu continuŁ niciun caz de exigibilitate anticipatŁ;    

- Ċn baza cererii de tragere efectuatŁ electronic, trebuie specificatŁ destinaŞia tragerii din credit, aceasta fiind ´n 

conformitate cu prevederile Obiectul Contractului aferent contractului de credit.    

 C©mpurile obligatorii de completat ´n procesul de tragere din linii de credit sau din creditele cu dob©ndŁ 

fixŁ tip revolving, se completeaza astfel: se alege din listŁ contul liniei de credit sau a creditului cu dob©ndŁ 

fixŁ tip revolving din care se doreĸte efectuarea tragerii. Ċn c©mpul DestinaŞie linie de credit este afiĸatŁ lista 

pentru care este permisŁ utilizarea disponibilului din linia de credit sau din creditul cu dob©ndŁ fixŁ tip 

revolving .    
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H. PlŁŞi din fiĸier ĸi autorizare tranzacŞii       

a) Avizarea tranzacŞiilor ´n cadrul contractelor cu drepturi diferenŞiate 

  Ċn acest meniu se regŁseĸte lista plŁŞilor ce necesitŁ aprobare.    

Cum avizezi  o platŁ care necesitŁ aprobare?  

- IdentificŁ plata pe care vrei sŁ o avizezi ĸi selecteaz-o pentru avizare   

- Acest c©mp deŞine informaŞii despre starea (INIT, AVZP ), suma ĸi detaliile plŁŞii    

- AvizeazŁ plata apŁs©nd butonul ConfirmŁ sau rejecteaz-o folosind butonul ķterge 

- De asemenea, foloseĸte opŞiunea Detalii pentru a afla mai multe detalii despre platŁ.    

Daca doreĸti, poŞi efectua o cŁutare sau o selecŞie ´n cadrul plŁŞilor care necesitŁ avizarea ta.  Pentru 

confirmarea datelor tranzacŞiei, OTP Bank Rom©nia S.A. poate solicita introducerea codului generat de 

token-ul fizic sau codului primit prin SMS.    

 

b) ĊncŁrcarea din fiĸier a plŁŞilor multiple ´n lei ĸi valutŁ    

   

1. AcceseazŁ butonul Fiĸiere;     

2. Alege una dintre cele 3 variante:    

- Fiĸier plŁŞi -  poŞi ´ncŁrca fiĸierele pentru plŁŞi ´n lei, valutŁ ĸi trezorerie descrise ´n Anexa 1 (IntrucŞiunile de 

completare a fiĸierului de import aferent plŁŞilor ´n lei)  ĸi Anexa 2 (InstrucŞiunile de completare)  
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- Fiĸier plŁŞi ï forma scurtŁ: poŞi ´ncŁrca fiĸierul pentru plŁŞi ´n lei descris in Anexa 3. DacŁ ai ales aceastŁ opŞiune 

trebuie sŁ completezi contul de platŁ ĸi suma totalŁ a plŁŞilor din fiĸier.   

- ConvenŞie salarialŁ - poŞi ´ncŁrca fiĸierul pentru plŁŞi ´n lei descris in Anexa 4    

 

3. Apoi apasŁ butonul ĊncarcŁ fiĸier;   

4. Ċn fereastra nou apŁrutŁ,  cu ajutorul butonului CautŁ, selecteazŁ fiĸierul pe care doreĸti sŁ-l ´ncarci.    

5. ApasŁ butonul ĊncarcŁ fiĸier    

6. SelecteazŁ din lista derulantŁ fiĸierul pe care doreĸti sŁ ´l procesezi    

7. SelecteazŁ toate plŁŞile bif©nd cŁsuŞele aferente.( PlŁŞile pot fi ĸterse dacŁ se doreĸte)    

8. AvizeazŁ plŁŞile apŁs©nd butonul ConfirmŁ. PlŁŞile se pot aviza ĸi singular.   

  

  3.6.   Meniul Fonduri de investiŞii    
   

OperaŞiunea de subscriere poate fi efectuatŁ doar dupŁ ce s-a subscris prima oarŁ ´n fondul respectiv ´ntr-o unitate 

teritorialŁ OTP Bank Rom©nia. 

Subscrierea ´n unitŁŞi de fond se face ´n felul urmŁtor:   

1. Din meniul Fonduri de investiἪii alege opἪiunea Subscriere unitŁἪi de fond 

2. Alege din lista derulantŁ contul din care doreĸti sŁ investeĸti   

3. CompleteazŁ suma pe care vrei sŁ o investeĸti   

4. SelecteazŁ din lista derulantŁ fondul de investiŞii ´n care doreĸti sŁ subscrii. 

5. CiteἨte disclaimerul.  

6. ConsultŁ ĸi acceptŁ Documentul informativ privind instrumentele Ἠi serviciile de investiἪii Ἠi Costurile ex-ante 

´mpreunŁ cu programul de tranzacἪionare.  

7. ConsultŁ Ἠi acceptŁ Documentul pentru Investitori cu InformaἪiile Cheie. 

8. ApasŁ butonul UrmŁtorul pas ĸi vei fi direcŞionat ´n fereastra de confirmare a datelor.   

9. ConsultŁ ĸi acceptŁ Termenii ĸi CondiŞiile Prospectului de Emisiune.  

10. Introdu codul generat de token pentru a confirma operaἪiunea.  

11. VerificŁ datele ĸi, dacŁ acestea sunt corecte, apasŁ butonul ConfirmŁ Tranzacѿia. Altfel, ´ntoarce-te la 

pasul anterior apŁs©nd ModificŁ sau RenunŞŁ.    

12. ApŁs©nd ConfirmŁ TranzacŞia  tranzacŞia va fi trimisŁ spre procesare. 
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RŁscumpŁrarea de unitŁŞi de fond se face ´n felul urmŁtor:   

 

1. Din meniul Fonduri de investiἪii alege opἪiunea RŁscumpŁrare unitŁἪi de fond. 

2. Alege din lista derulantŁ fondul de investiἪii din care doreἨti sŁ efectuezi rŁscumpŁrarea.  

3. Alege din listŁ contul personal ´n care se va efectua rŁscumpŁrarea.  

4. CompleteazŁ numarul de unitati pe care vrei sŁ il rascumperi.   

5. CiteἨte disclaimerul.  

6. ConsultŁ ĸi acceptŁ Documentul informativ privind instrumentele Ἠi serviciile de investiἪii Ἠi Costurile ex-ante 

´mpreunŁ cu programul de tranzacἪionare.  

7. ApasŁ butonul UrmŁtorul pas ĸi vei fi direcŞionat ´n fereastra de confirmare a datelor.   

8. ConsultŁ ĸi acceptŁ Termenii ĸi CondiŞiile Prospectului de Emisiune.  

9. Introdu codul generat de token acesta pentru a confirma operaἪiunea.  

10. VerificŁ datele ĸi, dacŁ acestea sunt corecte, apasŁ butonul ConfirmŁ Tranzacѿia. Altfel, ´ntoarce-te la 

pasul anterior apŁs©nd ModificŁ sau RenunŞŁ.    

11. ApŁs©nd ConfirmŁ TranzacŞia  tranzacŞia va fi trimisŁ spre procesare. 
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 3.7.   Meniul Depozite   
   

3.7.1. Constituire depozit    

  

AcceseazŁ meniul Depozite ĸi dŁ click pe semnul Ă+ò -> alege opŞiunea Constituiri depozite.    

1. Alege din lista derulantŁ contul din care vrei sŁ constitui depozitul la termen   

2. Introdu suma cu care vrei sŁ constitui depozitul  

3. Selectezi din lista derulantŁ tipul depozitului pe care vrei sŁ ´l constitui    

4. Bifezi opŞiunea la scadenŞŁ a depozitului: prelungire sau prelungire cu capitalizare   

5. FinalizeazŁ constituirea depozitului:    

6. ApasŁ butonul UrmŁtorul pas ĸi vei fi direcŞionat ´n fereastra de confirmare a datelor  

7. VerificŁ  datele ĸi, dacŁ acestea sunt corecte, apasŁ butonul ConfirmŁ tranzacŞia Altfel, ´ntoarce-te la pasul 

anterior apŁs©nd ModificŁ sau RenunŞŁ.  

8. DacŁ  ai apŁsat butonul ConfirmŁ tranzacŞia ́ nseamnŁ cŁ ai confirmat datele, iar tranzacŞia a fost trimisŁ spre 

procesare. 
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3.7.2. Depozitele mele    

   

AcceseazŁ meniul Depozite ĸi dŁ click pe semnul Ă+ò -> alege opŞiunea Depozitele mele.    

Ċn acest meniu, ´Şi vizualizezi depozitele active.   

Pentru lichidarea unui depozit la termen:   

1. IdentificŁ depozitul pe care doreĸti sŁ-l lichidezi ĸi apasŁ butonul Lichidare.    

2. FinalizeazŁ lichidarea depozitului 

3. ApasŁ butonul UrmŁtorul pas ĸi vei fi direcŞionat ´n fereastra de confirmare a datelor    

4. VerificŁ datele ĸi, dacŁ doreĸti sŁ continui lichidarea depozitului, apasŁ butonul ConfirmŁ tranzacŞia. Altfel, 

´ntoarce-te la pasul anterior apŁs©nd ModificŁ sau RenunŞŁ. DacŁ ai apŁsat UrmŁtorul Pas ´nseamnŁ cŁ ai 

confirmat datele, iar tranzacŞia a fost trimisŁ spre procesare. 
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3.8. Meniul Carduri  
  

Alege meniul Carduri dacŁ doreĸti sŁ afli mai multe informaŞii cu privire la cardurile sau subcardurile deŞinute.      

DupŁ selectarea cardului de debit sau de credit, poŞi sŁ:    

- Activezi sau blochezi plŁŞile virtuale (online);    

- Declara cardul pierdut sau furat;    

- Ċnrola cardul in MasterCard Rewards;    

- Modifica limitele de tranzacŞionare ale cardului2.   

Select©nd unul dintre carduri,  vor afiĸate informaŞii despre tranzacŞiile ´n decontare, tranzacŞiile decontate ´n luna 

curentŁ, precum ĸi limitele actuale ale cardului.    

       Ċn cazul cardurilor de credit se pot afla suplimentar, suma minimŁ de platŁ ĸi contravaloarea ratei lunare    

   

                                                      
2 Modificarea limitelor este disponibilŁ doar clientilor persoane fizice     
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3.9. Magnetul de Bani  
 

Fie cŁ ai nevoie sŁ-Şi plŁteĸti rata de credit la OTP BANK , fie ca doreĸti sŁ plŁteĸti rapid o facturŁ sau sŁ 

beneficiezi de banii de pe cardul tŁu ĸi sŁ-i administrezi cu OTPdirekt, ´Şi oferim opŞiunea Magnetul de 

Bani.    

FuncŞionalitatea Magnetul de Bani, ´Şi oferŁ posibilitatea de a beneficia instantaneu de disponibilitŁŞile tale 

financiare pe care le deŞii  pe cardurile  de debit emise de  alte bŁnci din Rom©nia.     

 

InformaŞii generale despre functionalitatea Magnetul de Bani    
    

- Poti sa portezi bani  de pe un card de debit pe care il deŞii la altŁ bancŁ din Rom©nia;  

- Limita maximŁ este de 10.000 lei pe transfer;   

- PoŞi realiza maxim trei transferuri pe lunŁ care sŁ nu depŁĸeascŁ suma totalŁ de  10.000 lei;   

- Cardul pe care ´l vei utiliza trebuie sŁ fie activ pentru operaŞiuni bancare pe internet;    

- Fiecare tranzacŞie trebuie autorizatŁ cu parola 3D Secure. DacŁ nu ai setat aceastŁ parolŁ, tranzacŞia nu va putea 

fi efectuatŁ. 
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Ce trebuie sŁ deŞii pentru a realiza un transfer online prin Magnetul de Bani?   

             

1. Serviciul OTPdirekt ï Internet Banking sau SmartBank; 

2. Un card de debit emis de orice bancŁ de pe teritoriul Rom©niei sub sigla Visa sau Mastercard (nu se 

pot efectua transferuri utiliz©nd carduri emise de OTPbank Rom©nia). 

3. Un dispozitiv token prin care vei genera codul de autorizare al operaἪiunii.      

Care sunt valorile minime ĸi maxime ale unui transfer?    

ü Valoarea minimŁ este 1 Leu ĸi valoarea maximŁ este 10.000 Lei; 

ü Se pot efectua maxim 3 transferuri pe lunŁ; 

ü Transferul poate fi efectuat doar ´n moneda RON. 

    

Cum fac un transfer utiliz©nd opŞiunea Magnetul de Bani din OTPdirekt ï Internet Banking?    

Pasul 1: Te autentifici ´n aplicaŞia OTPdirekt ï Internet Banking 

   

Pasul 2:  Accesezi opŞiunea Magnetul de bani ĸi selectezi opŞiunea Transfer de Bani Cu Card Nou.   
                

 

    

Pasul 3: (a) Introduci suma pe care vrei sŁ o transferi de pe un cardul de debit pe care il deŞii la altŁ  bancŁ ĸi 

(b) selectezi contul tŁu de la OTP Bank ´n care vrei sŁ ajungŁ banii.     
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      Pasul 5 : introduci codul de autorizare generat de dispozitivul token.  
  

Pasul 6 : VerificŁ soldul contului tŁu ĸi vei vedea ´ncasarea.     

 

 

PoŞi salva detaliile a trei carduri de debit pe care sŁ le utilizezi ulterior atunci c©nd doreĸti sŁ transferi bani din 

altŁ bancŁ. 

 

  

Pasul 4  :  Introduci datele cardului de pe care vor fi transferaŞi banii instantaneu.     
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3.10.     Meniul Alerte PUSH - SMS   
    

Ċn cadrul acestei secŞiuni ai posibilitatea de a activa sau rezilia serviciul OTPdirekt ï Alerte PUSH - SMS. De 

asemenea, poŞi adŁuga, modifica sau elimina orice tip de AlertŁ din opŞiunile disponibile.    

 

   

    

AdŁugarea unui numŁr de telefon pentru care urmeazŁ sŁ se primeascaŁ o alertŁ se realizeazŁ din submeniul 

ñNumere de telefonò.    

    

Se apasŁ butonul  . NumŁrul de telefon introdus trebuie sŁ fie in format internaŞional 

(exemplu pentru Rom©nia 00407XXXXXXXX);    

Editarea sau ĸtergerea numerelor de telefon deja salvate se face apŁs©nd butonul cu simbolul  .   

   

   

  

  

  

  

  

    

  

    

    



   

36  
  

        
        

 

3.10.1 Tipuri de alerte    

 

Din acest meniu se pot seta mai multe tipuri de alerte PUSH-SMS: control cont, control card, soldul contului, 

curs BNR, popriri, scadenŞŁ depozite 

   

 AlertŁ de tip Control Cont     

 
  

1. Se selecteazŁ alerta Control cont din meniul Alerte PUSH ï SMS ĸi se apasŁ butonul AlertŁ nouŁ;  

2. Se alege contul pentru care se doreĸte primirea unei alerte;  

3. Se va alege un prag minim pentru care se va primi ´nĸtiinŞare pt sumele ce vor fi debitate ĸi/sau creditate 

de pe contul anterior ales;    

4. AdaugŁ recipientul ´n funcŞie de tipul alertei pe care doreĸti sŁ o activezi ï SMS sau Notificare PUSH  

  

 AlertŁ de tip Control Card   

1. Din lista derulantŁ se alege cardul pentru care se doreĸte sŁ se primeascŁ alerta;    

2. AdaugŁ recipientul ´n funcŞie de tipul alertei pe care doreĸti sŁ o activezi ï SMS sau Notificare 

PUSH.  
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1. Din lista derulantŁ alege contul pentru care doreĸte sŁ se primeascŁ alerta;   

2. Alege  frecvenŞa cu care se va transmite alerta: zilnic, sŁptŁm©nal sau lunar;   

3. AdaugŁ recipientul ´n funcŞie de tipul alertei pe care doreĸti sŁ o activezi ï SMS sau Notificare PUSH.  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 Alerte de tip  Curs BNR, Popriri, ScadenŞŁ depozite    

    

Pentru alertele de tip BNR, Popriri sau ScadenŞŁ la depozite, se alege recipientul ´n funcŞie de tipul alertei pe 

care doreĸti sŁ o activezi ï SMS sau Notificare PUSH.   
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 3.10.2. Setare numere de telefon  

 Din secŞiunea Setare numere de telefon, adaugi, editezi sau ĸtergi numere de telefon pentru care doreĸti sŁ primeĸti alere.   

   

3.11. Meniul Electronic RM    
  

Meniul Electronic RM oferŁ (fie cŁ sunteŞi persoanŁ juridicŁ sau fizicŁ), informaŞii ´n timp real, prin intermediul 

platformei de Internet Banking, despre:     

ü portofoliul de investiŞii;    

ü creditul ´n derulare (tipul facilitaŞii de credit, valuta, valoare aprobatŁ, disponibil, maturitate, rate  scadente, dob©nda, 

comisioane);    

ü instrumente de debit primite la ´ncasare/emise la platŁ;   

ü eventualele restanŞe ´nregistrate;   

ü poliŞele de asigurare   
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3.11.1. Portofoliul de investiŞii    

Ċn cadrul acestei secŞiuni se pot vizualiza informaŞii cu privire la situaŞia financiarŁ deŞinutŁ ´n:   

ü Conturi curente ĸi de economii   

ü Depozite     

ü Fonduri de investiŞii     

   

InformaŞiile primite sunt structurate dupŁ:    

- valutŁ    

- suma depozitului/conturilor de economii    

- dob©nda depozitului/conturilor de economii  

  

     
    

 3.11.2 . Managementul LichiditŁŞilor    

    

AceastŁ secŞiune cuprinde informaŞii despre instrumentele de debit sosite la platŁ ĸi cele de ´ncasat (ex:   cecuri, 

bilete ĸi cambii).   

Pentru Instrumentele de debit la platŁ sunt afiĸate urmŁtoarele informaŞii:    

- tipul documentului (BO, CEC sau Cambie);    

- seria ĸi numŁrul documentului;    

- banca ĸi numele beneficiarului;    

- data emiterii ĸi data scadentŁ a instrumentului de debit sosit la platŁ;    

- suma pe care trebuie sŁ o plŁteĸti (c©mpul Suma);    
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- suma pe care ai plŁtit-o (c©mpul Suma plŁtitŁ) pentru acel instrument de debit;    

- data ĸi ora la care trebuie plŁtit instrumentul de debit;    

DacŁ suma plŁtitŁ este 0, ´nseamnŁ cŁ plata nu a fost procesatŁ ´nca sau este refuzatŁ.    

DacŁ suma plŁtitŁ < suma, ´nseamnŁ cŁ s-a facut o platŁ parŞialŁ (disponibilul din contul curent a fost 

insuficient pentru a se plŁti integral instrumentul).    

    

Pentru Instrumentele de debit la ´ncasare:    

- tipul documentului (BO, CEC sau Cambie);    

- seria ĸi numŁrul documentului;    

- banca ĸi numele plŁtitorului;    

- data posibilŁ a ´ncasŁrii instrumentului de debit;    

- data emiterii ĸi data scadentŁ a instrumentului de debit;    

- suma cu care instrumentul de debit a fost emis (c©mpul Suma);    

- suma ´ncasatŁ aferentŁ acelui instrument de debit (c©mpul Suma ´ncasatŁ).    

Ċn cazul ´n care suma ´ncasatŁ este 0, poate exista una dintre urmŁtoarele situaŞii:    

- instrumentul nu s-a ´ncasat ´ncŁ, dar urmeazŁ a fi ´ncasat;    

- instrumentul a fost refuzat la platŁ de cŁtre plŁtitor (emitent).    

 Ċn cazul ´n care suma ´ncasatŁ < suma ´nseamnŁ cŁ instrumentul a fost plŁtit parŞial de cŁtre plŁtitor.    

   

3.11.3. SituaŞia creditelor cash ĸi non-cash   

    

AceastŁ secŞiune cuprinde informaŞii despre facilitŁŞile de credit contractate la OTP Bank Rom©nia, c©t ĸi 

informaŞii cu privire la sumele constituite ´n depozite pentru garantarea facilitŁŞilor obŞinute de societate 

sau de cŁtre terŞe persoane juridice sau fizice (´n calitate de garanŞi).    

InformaŞiile furnizate pentru facilitŁŞile de credit sunt:    

- tipul creditului (ex: linie de credit, alte credite de trezorerie, credit ipotecar etc.);    

- valuta creditului;    

- suma acordatŁ ĸi soldul curent la creditului;   

- maturitatea creditului;    

- dobanda creditului ĸi dob©nda acumulatŁ la zi;    

- urmŁtoarea scadenŞŁ ĸi suma de platŁ aferentŁ.    
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InformaŞiile furnizate pentru depozitele colaterale sunt:   

  

- contul IBAN al depozitului;   

- valoarea de constituire;    

- perioada p©nŁ la maturitate  

- data de constituire 

- perioada p©nŁ la maturitate; 

- data de constituire; 

- data maturitŁἪii; 

- procentul de dob©ndŁ; 

- opἪiunea la scadenἪŁ ( lichidare , prelungire cu capitalizare, prelungire fŁrŁ capitalizare).  

 

Ċn situaŞia ´n care este contractat un plafon multivalutŁ sunt afiĸate informaŞii cu privire la toate facilitŁŞile de 

credit utilizate ´n cadrul acestui plafon, suma utilizatŁ din acesta, scadenŞa etc.    
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3.11.4. RestanἪe 

Ċn aceasta secŞiune sunt afiĸate informaŞii cu privire la:    

- creditele ĸi dob©nzile restante    

- comisioanele restante    

Ċn cazul ´n care ´nregistraŞi restanŞe, veŞi avea informaŞii cu privire la sumele ĸi dob©nzile restante aferente 

facilitŁŞilor de credit, precum ĸi comisioanele restante ´nregistrate.    

InformaŞiile cu privire la comisioanele restante cuprind toate tipurile de comisioane restante, at©t aferente 

creditelor, cardurilor, administrare cont curent, c©t ĸi orice alt tip de comision aferent produsului/serviciului 

contractat la OTP Bank.    

    

3.11.5. PoliŞe asigurŁri    

AceastŁ secŞiune cuprinde informaŞii cu privire la poliŞele ´n vigoare care asigurŁ unul sau mai multe bunuri 

aduse ´n garanŞie la o facilitate contractatŁ prin OTP Bank Rom©nia.    

InformaŞiile puse la dispoziŞie sunt:    

- Numele asiguratorului    

- NumŁrul poliŞei ĸi data emiterii    

- Data maturitŁŞii poliŞei    

- Suma asiguratŁ    

- NumŁrul de rate    

- UrmŁtoarea scadentŁ    

- Suma de platŁ     

Ċn momentul ´n care la Suma de platŁ va apŁrea suma ñ0.00ò ĸi data urmŁtoarei scadenŞe corespunde cu cea a 

maturitŁŞii, ´nseamnŁ cŁ poliŞa trebuie re´nnoitŁ.    

 

3.12.    Meniul SetŁri   
 

Alege Schimbare parolŁ dacŁ doreĸti sŁ modifici codul de acces/parolŁ pe care-l foloseĸti pentru identificare 

´n internet banking.    
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Ċn submeniul Date personale, pot fi modificate datele personale ale utilizatorului.  Pentru autorizarea 

operaἪiunii este necesarŁ introducerea codului generat de dispozitivul token.  

 

C©mpul Telefon mobil poate fi modificat cu numŁrul de telefon mobil pe care doreĸti sŁ primeĸtŁ codul token 

virtual folosit pentru identificare/autorizare ´n OTPdirekt.   

NumŁrul de telefon este necesar sŁ fie introdus ´n format international.   

Ċn cazul clienŞilor persoane juridice care au acelaĸi utilizator pentru mai multe societŁŞi, societatea 

implicitŁ poate fi setatŁ din Client implicit. Societatea aleasŁ va fi afiĸatŁ ca implicitŁ ´n Internet Banking 

ĸi ´n aplicaŞia mobilŁ, SmartBank.    
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Ċn secŞiunea Mesaje se regŁsesc mesaje trimise ĸi primite de la/cŁtre bancŁ.     

    

Pentru transmiterea unui mesaj cŁtre bancŁ foloseĸte butonul Trimite mesaj.   Ai posibilitatea sŁ ´ncarci Ἠi sŁ 

trimiἪi cŁtre bancŁ documentele solicitaἪi. 
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Ċn secἪiunea Acorduri de Marketing, poἪi modifica oric©nd acordurile tale de marketing. 

3.13. Meniul MyMentor    
    

3.13.1. InformaŞii generale   

    

        MyMentor este un instrument de analizŁ a veniturilor ĸi cheltuielilor efectuate.   

Utiliz©nd acest intrument veŞi avea o imagine mai bunŁ a veniturilor ĸi cheltuielilor dumneavoastrŁ, ´mpŁrŞite 

pe categorii.    

MyMentor (instrument de ĂPersonal Finance Managerò va permite:   

- Introducerea tranzacŞiilor pe categorii  - fiecare tranzacŞie poate  fi ´ncadratŁ ´ntr-un tip dedicat de 

cheltuialŁ sau venit, oferind astfel o imagine personalizatŁ a veniturilor ĸi cheltuielilor efectuate de 

dumneavoastrŁ;    

- AdŁugarea, modificarea sau ĸtergerea categoriilor sau subcategoriilor de venituri ĸi cheltuieli;    

- ĊmpŁrŞirea unei tranzacŞii ´n mai multe categorii ( Exemplu: ´n cazul ´n care aŞi realizat o retragere de 

numerar ĸi doriŞi sŁ specificaŞi pe ce anume aŞi cheltuit suma retrasŁ, puteŞi specifica distribuŞia lor: 

platŁ ´ntreŞinere, chetuieli piatŁ etc.    

- O clasificare automatŁ a plŁŞilor efectuate cu cardul de debit sau credit. Pentru majoritatea tranzacŞiilor 

efectuate cu cardul, Banca va aloca ´n mod automat un tip de cheltuialŁ.;    

- Afiĸarea graficŁ a cheltuielilor ĸi veniturilor;    

- Pentru o categorisire mai completŁ a cheltuielilor ĸi a veniturilor se pot introduce ñtagò-uri;    

     
    

3.13.2. Prima accesare ´n My Mentor   

    

La prima accesare a aplicaŞiei My Mentor, aceasta nu va conŞine date, acestea urm©nd sŁ fie importate sau 

introduse de cŁtre utilizator.     

Utilizatorul poate opta pentru preluarea datelor sale tranzacŞionale aferente conturilor/cardurilor deŞinute la 

OTP Bank  prin apŁsarea Butonului Importare ĸi alegerea unui cont.    
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Pentru a importa tranzacŞiile contului, se bifeazŁ ImportŁ istoria tranzacŞiilor.    

 ATENŝIE    

Importarea tranzacŞiilor conturilor se face pe o perioadŁ de 3 luni ĸi poate dura c©teva momente.  Meniul My 

Mentor este ´mpŁrŞit in Bugete, Obiective ĸi TranzacŞii   

 

   

      



   

47  
  

        
        

    
    

Ċn cazul ´n care se doreĸte introducerea de venituri ĸi cheltuieli pentru o perioadŁ viitoare se poate apela la meniul  

Evenimentele pentru urmŁtoarele zile, select©nd tipul  tranzacŞiei: venit sau cheltuialŁ.    

    
  

DupŁ popularea aplicaŞiei cu tranzacŞii se pot observa ´n zona (1),  

partea st©ngŁ a ecranului, conturile ce au fost ataĸate, dar ĸi o vedere  

generalŁ a veniturilor ĸi cheltuielilor, ´n zona (2) si (3).     

              

              

De asemenea, veniturile ĸi cheltuielile totale sunt reprezentate sub  

forma de diagramŁ ´n pagina principalŁ, ´n funcἪie de categoriile selectate  

principalŁ, ´n funcŞie de categorii.  
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3.13.2. Bugete Ἠi Obiective 

 

A. Bugete    

AccesaŞi opŞiunea Bugete din meniul orizontal aplicaŞiei.     

   

    

Cu ajutorul acestei opŞiuni, puteŞi defini cum doriŞi sŁ vŁ cheltuiŞi finanŞele. PuteŞi dedica sume precise 

pentru cheltuielile curente, chiar dacŁ tipul de cheltuialŁ selectat va fi realizat o singurŁ datŁ sau este o 

cheltuialŁ recurentŁ.     

 

    

DupŁ selectarea butonului Buget Nou, veŞi putea defini un buget dedicat pentru o cheltuialŁ viitoare.     

Pentru a aloca un buget unei cheltuieli viitoare, selectaŞi categoria ´n care doriŞi sŁ o ´ncadraŞi, apoi selectaŞi 

dacŁ va fi repetitivŁ ( lunar, trimestrial sau anual) apoi introduceŞi suma alocatŁ ĸi apŁsaŞi butonul SalveazŁ.     

 

  

  

    

    

  

SelectaŞi  butonul    +   Buget Nou   :        
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DacŁ bugetul alocat pentru o cheltuialŁ viitoare nu va fi utilizat ´n totalitate, suma rŁmasŁ va fi alocatŁ 

perioadei urmŁtoare, iar dacŁ va fi utilizat mai mult decŁt suma alocatŁ iniŞial, suma cheltuitŁ suplimentar 

va fi scazutŁ din bugetul perioadei urmŁtoare.     

B.  Obiective    

  

Pentru a defini un obiectiv de economisire, fie cŁ  doriŞi sŁ achizitionaŞi o bicicletŁ nouŁ, fie cŁ doriŞi sŁ faceŞi 

o excursie ´n jurul lumii, selectaŞi din meniul orizontal opŞiunea Obiective.     

   

    

Select©nd apoi butonul +Obiectiv Nou, veŞi putea defini propriul obiectiv de economisire.   

   

 

        

    

  
     

Pentru definirea unui obiectiv, trebuie sŁ introduceŞi:     
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V Denumirea obiectivului ´n c©mpul DenumiŞi obiectivul      

V Suma pe care doriŞi sŁ o economisiŞi, av©nd totodatŁ posibilitatea de a selecta ĸi valuta;  

SelectaŞi o imagine care sŁ defineascŁ obiectivul ĸi apŁsaŞi butonul UrmŁtorul pas. ApŁs©nd 

butonul UrmŁtorul pas, detalii cu privire la contul din care veŞi realiza economia propusŁ vor fi 

afiĸate ´ntr-un ecran nou.   

V SelectaŞi opŞiunea corespunzatoare cu privire la cont (fie ca utilizaŞi un cont existent, fie cŁ doriŞi 

sŁ economisiŞi ´ntr-un cont nou) ĸi contul din care doriŞi sŁ economisiŞi.    

V ApŁsaŞi apoi butonul UrmŁtorul pas.  Ċn cazul ´n care doriŞi sŁ dedicaŞi un cont nou pentru 

procesul de economisire, puteŞi selecta opŞiunea: ĂAm nevoie de un cont nou pentru acest 

obiectivò. DupŁ selectarea opŞiunii potrivite cu privire la contul din care doriŞi sŁ economisiŞi, 

apŁsaŞi butonul UrmŁtorul pas.    

 
    

 

                 

    

  .        
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V Pentru a finaliza definirea obiectivului, selectaŞi una din opŞiunile prezentate:  ModificaŞi 

contribuŞia lunarŁ sau ModificaŞi data p©nŁ la care vŁ doriŞi sŁ atingeŞi obiectivul.      

   

 

                  

  

      
          

V       SelectaŞi data p©nŁ la care doriŞi sŁ economisiŞi   i.      
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Select©nd opŞiunea ModificaŞi contribuŞia lunarŁ, suma de economisit se va ajusta ´n funcŞie de perioada aleasŁ.   

V ApŁsati butonul CreazŁ obiectiv. Obiectivul dumneavostrŁ a fost creat.     

 

Obiectivul creat poate fi ĸters sau marcat cŁ a fost ´ndeplinit. Pentru a avea acces la opŞiunile prezentate, selectaŞi 

obiectivul ĸi caracteristicile obiectivului vor fi afiĸate ´n partea dreaptŁ a ecranului.     

NotŁ! Ċn procesul de economisire, Banca nu va realiza automat transferul din contul de economisit ´n contul 

destinaŞie. Pentru ´ndeplinirea acestuia, suma alocatŁ in fiecare luna pentru obiectivul ales, trebuie 

transferatŁ de cŁtre dumneavoastrŁ. Pentru a face mai uĸor procesul de economisire, vŁ sugerŁm sŁ creaŞi 

un transfer programat utiliz©nd opŞiunea PlŁŞi Domestice/Transferuri, select©nd la caracteristicile 

transferului: Programat.      
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3.13.4 Categorisire tranzacŞii   

   

Din submeniul TranzacŞii, aveŞi acces la tranzacŞiile ´mpŁrŞite pe categorii ĸi la recategorisirea tranzacŞiilor deja 

clasificate.   

    

    

De asemenea se pot adauga si tranzactii cu numerar, venituri sau cheltuieli cu ajutorul butonului ñ+ò    

 

1. Se va alege daca tranzactia introdusa reprezinta venit, cheltuialŁ sau economisire;   

2. Se va completa  descrierea tranzactiei;   

3. Se alege data la care a fost efectuatŁ tranzacŞia;    

4. Se va completa suma aferentŁ tranzacŞiei;    

5. Se va alege una dintre categoriile existente. Astfel fiecare tranzacŞie va fi categorisitŁ pentru 

uĸurinŞa management-ului veniturilor ĸi cheltuielilor;    

6. Pentru o categorisire secundarŁ se poate completa c©mpul Tag cu una dintre opŞiunile   

introduse de utilizator;   

7. Se va apŁsa butonul SalveazŁ.  
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3.13.5. SetŁri My Mentor   

Pentru adŁugarea/modificarea unei ñCategoriiò,  utilizaŞi butonul  opŞiunea SetŁri. Selectati 

meniul Categorii ĸii Subcategorii. DacŁ doriŞi modificarea unei categorii, atunci folosiŞi coloana Nume 

categorie pentru modificarea denumirii  ĸi coloana Imagine pentru schimbarea iconiŞei.    

    
DacŁ se doreĸte inserarea unei noi categorii, atunci :    

1. Se va alege o imagine din cele existente    

2. Se va denumi noua categorie    

3. Se va folosi butonul AdaugŁ    

    

Pentru adŁugarea/modificarea unui ñTagò se va folosi butonul Userò-> opŞiunea SetŁri ĸi se va selecta 

meniul Taguri. Daca se doreĸte modificarea unui Tag atunci se va folosi coloana Taguri pentru schimbarea 

denumirii . Butonul ñCoĸ de gunoiò se va folosi pentru ĸtergerea unui Tag.   Daca se doreĸte inserarea unui 

nou Tag, atunci :    

1. Se va denumi noul Tag    

2. Se va folosi butonul AdaugŁ    
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Cap. IV.  OTPdirekt ς SmartBank    
  

4.1  InformaŞii Generale    
  

AplicaŞia mobilŁ SmartBank poate fi folositŁ de pe orice dispozitiv mobil cu acces la internet, prin descŁrcarea 

aplicaŞiei din Google Play sau Apple Store, fie prin accesarea site-ului www.otpbank.ro.     

SmartBank conŞine partea informaŞionalŁ (Curs Valutar, UnitŁŞi ĸi Bancomate, PoliticŁ de confidenŞialitate, 

Contacte ĸi PreferinŞe) ĸi partea tranzacŞionalŁ. SmartBank oferŁ clienŞilor persoanelor fizice facilitatea 

MyMentor care permite analiza economicŁ a tuturor cheltuielilor ĸi veniturilor.    

               

4.2. Identificarea pentru client  
 

Identificarea ´n aplicaŞia SmartBank poate fi fŁcutŁ, fie printr-un cod acces/parolŁ sau prin intermediul datelor 

biometrice (amprentŁ digitalŁ sau recunoaĸterea trŁsŁturilor faciale) . 

 

Autentificarea prin amprentŁ digitala va fi disponibilŁ clienŞilor care deŞin un dispozitiv dotat cu senzor de identificare 

a amprentei digitale ĸi au stocatŁ o amprentŁ digitala ´n dispozitivul de tip Android sau iOS pe care ´l deŞin ( Ex 

:Samsung Galaxy S5, Samsung Galaxy S7 Edge, iPhone 5s, iPhone 6, iPhone 6,iPhone 6 plus,  iPhone 7, Huawei P9, 

Samsung Galaxy A5 etc). 

 

Autentificarea prin scanarea trŁsŁturilor faciale va fi disponibilŁ clienŞilor care deŞin un dispozitiv dotat cu senzor de citire 

a trŁsŁturilor faciale ĸi au stocatŁ o imagine facialŁ ´n dispozitivul iPhone X pe care ´l deŞine. 

 

Autentificarea ´n aplicaŞie se va putea realiza prin 3 metode: 

1. Cu username/parolŁ sau cod client/username/parolŁ (´n funcŞie de metoda aleasŁ : card sau fŁrŁ card) 

2. Cu parolŁ ï ´n cazul ´n care sunt salvata credenŞialele 

3. Prin amprentŁ digitalŁ   

 

4.2.1. Activarea autentificŁrii prin recunoaĸterea amprentei digitale/FaceID  

 

Poate fi fŁcutŁ din 3 ecrane ale aplicaŞiei : 

 

1. Ecranul de login cu Card/FŁrŁ Card ´n care se introduc toate credenŞialele; 

2. Ecranul de login ´n care se introduce doar codul de acces/parola ï credenŞialele salvate 

3. Meniul ĂPreferinŞeò ï utilizatorul fiind deja autentificat 

 

1. Activarea autentificŁrii prin amprentŁ digitalŁ/recunoaĸterea trŁsŁturilor faciale din ecranul de login Cu card/FŁrŁ 
card ï ´n care se introduc toate elementele de autentificare: 

¶ Utilizatorul introduce credenŞialele 
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¶ SelecteazŁ opŞiunea de logare rapidŁ (amprentŁ sau FaceID) 

¶ BifeazŁ Termeni ĸi CondiŞii 

¶ Introduce codul generat de token 

 

 

 

 

                                 
 

2. Activarea autentificŁrii prin amprentŁ digitalŁ/recunoaĸterea trŁsŁturilor faciale din ecranul de login cu parolŁ: 

¶ Utilizatorul introduce parola 

¶ SelecteazŁ opŞiunea de logare rapidŁ (amprentŁ sau FaceID) 

¶ Introduce codul token 
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3. Activare din Meniul ĂPreferinŞeò- utilizatorul este logat ´n aplicaŞie 

¶ Utilizatorul acceseazŁ meniul PreferinŞe 

¶ Utilizatorul bifeazŁ activarea autentificŁrii prin amprentŁ digitalŁ/recunoaĸterea trŁsŁturilor faciale 

¶ Introduce cod token 

  

          

 

Activarea autentificŁrii prin date biometrice se va realiza ´ntotdeauna prin introducerea codului generat de token. 

La dezactivare, nu mai este necesarŁ introducerea token-ului. 

 

Utilizatorii care deŞin un telefon compatibil cu tehnologia necesarŁ citirii amprentei digitale/FaceID, dar care nu au activatŁ 

nicio amprentŁ sau o imagine facialŁ salvatŁ, vor putea vizualiza feature- ul logare by fingerprint/Face Id, dar aceastŁ 

opŞiune va fi indisponibilŁ. 

 

OdatŁ selectatŁ opŞiunea autentificŁrii prin date biometrice, la urmŁtoarea logare ´n SmartBank, accesul se va face fie prin 

Fingerprint/TouchID sau prin Cod de acces/parolŁ. 
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Ċn cazul ´n care nu deŞineŞi un telefon compatibil cu tehnologia disponibilŁ citirii datelor biometrice, la prima 

identificare ´n aplicaŞia SmartBank se completeazŁ toate elementele de identificare ´n funcŞie de metoda  stabilitŁ 

prin contract (cu card sau fŁrŁ card) ĸi se introduce codul token:    

   Identificarea cu card    Identificarea fara card    

                    

        
    

   

Ċn cazul ´n care, bifaŞi opŞiunea de salvarea a credenŞialelor, ´ncep©nd cu cea de-a doua identificare va fi solicitat 

doar codul de acces/parola, urm©nd ca pentru fiecare tranzacŞie sŁ fie solicitat codul token.    

   

  4.3.   Descrierea meniurilor aplicaŞiei SmartBank   
Ċn aplicaŞia mobilŁ SmartBank ai acces la urmŁtoarele meniuri:   

V Conturile mele   

V Carduri   

V PlŁŞi lei/Transferuri   

V PlŁŞi ´n valutŁ   

V Schimburi valutare   

V Magnetul de Bani   

V Depozite   

V Credite   

V Autorizare tranzactii   

V My Mentor   

V Mesaje Primite  

V Curs Valutar   

V UnitŁŞi ĸi Bancomate   

V PreferinŞe    
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V Politica de confidenŞialitate   

V Contact  

  

4.3.1. Conturile mele    

1. DupŁ autentificarea ´n aplicaŞia SmartBank, se vor afiĸa conturile deŞinute la OTP Bank.    

2. Select©nd unul dintre conturi,  poŞi vizualiza ultimele tranzacŞii   

3. Alege tranzacŞia pentru care doresti sa afli mai multe detalii    

        

  

    4.3.2. Carduri    

Ċn meniul Carduri din aplicaŞia SmartBank, sunt afiĸate informaŞii despre cardurile de debit ĸl de credit deŞinute la bancŁ.  

Principalele informaŞii aferente cardurilor de debit ĸi credit sunt : tipul cardului, numŁrul cardului (primele ĸi ultimele 4 

cifre ale cardului), nume titular card, data expirŁrii cardului, IBAN-ul contului la care este ataĸat cardul, suma blocatŁ ĸi 

soldul contului. Suplimentar, pentru cardurile de credit sunt disponibile: data scadentŁ, dob©nda, limita de credit aprobatŁ, 

suma minimŁ de platŁ, suma restantŁ, suma utilizatŁ din limitŁ ĸi data extras.  

De asemenea, prin intermediul meniului, puteŞi administra mai bine cardurile, av©nd posibilitatea sŁ activaŞi sau dezactivaŞi 

plŁŞile virtuale, sŁ modificaŞi limita de tranzacŞionare sau sŁ blocaŞi un card pierdut sau furat.     
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    4.3.3. Autorizare plŁἪi/Generare cod token 

 

Prin codul de securitate generat de noul dispozitiv token de la Gemalto sau generat de tokenul virtual SMS, vei autoriza 

toate operaἪiunile de platŁ efectuate prin OTPdirekt ï SmartBank, excepἪie fŁc©nd transferurile ´ntre conturile proprii 

deschise la Banca Ἠi schimburile valutare. 

Cum obἪii codul de semnare al tranzacἪiilor utiliz©nd dispozitivul token fizic? 

1. DupŁ ce deschizi token-ul Ἠi apare mesajul ñSelectò , apasŁ butonul 3.  

2. Atunci c©nd apare 1---------- introdu cifrele evidenἪiate ´n ecranul de platŁ al aplicaἪiei OTPdirekt Ἠi apasŁ 

butonul OK. 

3. C©nd pe ecranul token-ului apare 2---------------, introdu suma aἨa cum este afiἨatŁ ´n ecranul de platŁ din 

OTPdirekt Ἠi apasŁ butonul OK. C©nd pe ecranul dispozitivului token este afiἨatŁ cifra 3 , te rugŁm sŁ nu introduci 

informaἪi Ἠi sŁ apeἨi pe butonul OK.  

4. Pentru a autoriza plata trebuie sŁ introduci codul afiἨat pe token ´n casuἪa specificŁ din ecranul de confirmare 

platŁ din OTPdirekt.  

 

Cum obἪii codul de semnare al tranzacἪiilor utiliz©nd dispozitivul token virtual (prin SMS)? 

ApasŁ butonul ñTrimite cod token pe SMSò din ecranul de confirmare al plŁἪii Ἠi introdu codul din Ἠase cifre 

primit ´n mesajul SMS.  

 








































