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Cap. | - OTPdirekt — Descriere

1. Informatii Generale

Serviciul OTPdirekt oferit de OTP Bank Romania S.A. permite o accesare rapida a serviciilor:si produselor bancii si este
format din serviciul de Contact Center, aplicatiile de Internet Banking si SmartBank, Alerte SMS si Notificari Push.

Serviciul OTPdirekt poate fi utilizat atat de persoane fizice,cat si de persoane juridice :

Contact Center: prin utilizarea [VR-ului (robotul telefonic) si urmarirea pasilor de identificare;

Internet Banking: prin accesarea paginii de internet a bancii www.otpbank.ronsau pagina www.otpdirekt.ro si
urmarirea pagilor de identificare din zona de acces;

SmartBank: prin descarcarea aplicatiei OTP SmartBank Roméania din Google Store sau App Storepe un dispozitiv
mobil de tip smartphone sau tableta;

Alerte SMS: selectand una sau mai multe tipuri de alerte SMS.disponibile.

Notificari Push: trimitere de mesaje pe dispozitive mobile de tipismartphone

Contractul de OTPdirekt permite acces atat la partea informationala (Alerte SMS/Notificari Push), cat si la
partea tranzactionala (Contract Center, Internet Banking si SmartBank).

Clientul OTPdirekt are acces la toate conturile detinute la banca.

Accesul la conturi se face in limita sumelor detaliate in\Termeni si Conditii, sectiune ce insoteste contractul de
OTPdirekt.

2. Elemente de securitate

21. Terminale suportate

Versiunile minime suportate de catre aplicatia QTPdirekt sunt:

« Internet Explorer 10.0
*  Mozilla 42.0

+  Chrome 46.0
+ Opera7.0

»  Safari

Rezolutia optima a ecranului‘este de cel putin 1024 x 768 pixeli, cu o adancime de culoare de minim 16 biti.

Important: O conditiemecesara rularii aplicatiei de Internet Banking este activarea in navigator a optiunii JavaScript.
Pentru a verifica/activa aceasta optiune, procedati in functie de navigatorul utilizat:

+ Internet Explorer=Tools/Internet options/Security (tab)/Custom level/ Scripting — Active/scripting : Enable
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*  Mozilla si Netscape - Edit/Preferences/Advanced/Scripts&Plug-ins/Enable JavaScript for Navigator

»  Opera - Tools / Preferences / Multimedia / Enable JavaScript
Comunicatia intre statia de lucru a dumneavoastra si banca se realizeaza prin protocol criptat TLS.
Certificatul de securitate este furnizat de o autoritate de certificare recunoscuta la nivel global.

Aplicatia SmartBank este recomandat sa fie utilizata pe un sistem Android versiune minim 5.1 ¢u/0 rezolutie minima
de 320 x 480 sau iOS versiune minima 4.

OTPdirekt — Internet Banking si Smartbank poate rula doar pe sisteme de operare ce se afla in perioada de suport
de la furnizor.

2.2. Administrarea datelor de conectare

Asa cum este descris si in contractul de OTPdirekt, utilizatorul este direct raspunzator pentru protejarea parolelor
folosite la conectare. Pentru aceasta va sfatuim sa nu divulgati nici unei persoane:€odul de Acces/Parola, si sa nu
instrainati token-ul fizic sau telefonul, in cazul in care detineti token virtual.sau aveti aplicatia de SmartBank
instalata.

Din motive de securitate, va recomandam sa schimbati Codul de Acces/Parola cand aveti anumite suspiciuni.

Odata conectat la aplicatie, puteti beneficia de toate functionalitatile.acesteia, in functie de drepturile dumneavoastra
de acces specificate in contractul de OTPdirekt. In momentul in care ati finalizat toate operatiunile pe care trebuia
sa le executati, apasati pe link-ul de inchidere a sesiunii de lucru (Deconectare).

Observatie: In cazul in care nu ati accesat niciun ecran al aplicatiei-timp de 15 minute, sesiunea va fi automat
inchisa. Pentru a relua operatiunile, trebuie sa va reconectati.

2.3. Recomandari pentru protectia informatiilor si tranzactiilor

OTP Bank Roméania S.A. a implementat o serie de masuri de sigurantd care sd asigure ca atat tranzactiile efectuate
prin OTPdirekt, cat si informatiile personale, sunt protejate. Pentru siguranta conturilor, OTP Bank Romania S.A.
poate impune masuri de securitate suplimentare. Cu toate acestea, pe langa masurile puse in practica de citre banca,
este necesar ca si utilizatorul sa ia toate masurile necesare pentru protejarea informatiilor personale si a datelor
privind tranzactiile bancare pe care le efectueaza.

Pentru protectia informatiilor si tranzactiilor efectuate prin serviciul OTPdirekt, OTP Bank va recomanda sa
acordati o atentie deosebita:

- Protectiei datelor de identificare:

Nu dezvaluiti datele de identificare pentru serviciul OTPdirekt!

Modificati regulat Codul de Acces (sistemulva solicita sa faceti acest lucru o data la 6 luni) sau modificati Codul
de Acces ori de cate ori considerati ca este necesar.

OTP Bank nu va solicita niciodatadtelefonic, prin email, SMS sau alte cai de comunicare datele confidentiale de
conectare la serviciul OTPdirekt.

In situatia in care sunt solicitate date confidentiale de conectare la serviciul OTPdirekt (prin orice canale de
comunicare):

nu raspundeti acestor mesaje

nu accesati‘nici unuldintre link-urile primite

nu comunicatiniciodata datele aferente cardurilor dumneavoastra (ex. codul PIN)
directionati;mesajul catre office@otpbank.ro pentru a ajuta la identificarea autorilor atacului.
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In cazul in care datele de autentificare au fost compromise, notificati banca imediat (pe adresa’de e-mail
office@otpbank.ro sau la numerele de telefon 0800 88 22 88/ 021 308 57 10).

- Protectiei calculatorului sau al dispozitivului mobil pe care este instalati aplicatiaSSmartBank:

Asigurati-va cd aveti calculatorul protejat cu programe anti-virus specifice. In acest sens, v recomandim si va
scanati periodic calculatorul sau dispozitivul mobil pe care este instalatad aplicatia mobila SmartBank.

Programele anti-virus scaneaza fisierele executabile si blocheaza o lista de virusi cunoscuti si detecteaza actiunile
virusilor.

Aceste programe ar trebui sa includa totdeauna un serviciu de actualizare regulata care sa 1i permita sa fie la curent
cu cei mai recenti virusi.

De asemenea, pentru o protectie mai eficientd, puteti folosi un firewall cajinterfatd intre internet si propriul
dumneavoastra calculator.

Firewall-ul este un program care va ajuta sa va protejati computerul si informatiile stocate pe acesta impotriva
factorilor externi de pe Internet. Atunci cand este instalat corect, firewall-ul Tmpiedica schimbul neautorizat de
informatii spre si dinspre computerul dumneavoastra.

2.4. Blocarea elementelor de identificare in Internet Banking/SmartBank

Exista situatii in care dupa inchiderea serviciului OTPdirekt,sesiunea de lucru nu se inchide automat, raimanand
activa inca 15 minute (de exemplu: deconectarea nu se/face/apasand butonul special dedicat Deconectare,
intreruperea brusca a conexiunii de internet).

In intervalul de 15 minute (cat timp sesiunea este activ) nu este posibila o noua reconectare la serviciul de Internet
Banking va fi afisat mesajul: ,,Aveti prea multe sesiuni active’.

1. Nivelul 1 de identificare:

Daca este introdus gresit de 3 ori consecutiv codul de acees/parola, atunci acesta va fi blocat, mesajul primit
fiind “Conectarea a esuat!”. Pentru deblocarea codului de acces/parola, puteti folosi metoda de deblocare
online disponibila pe www.otpdirekt.ro, daca in prealabil au fost setate intrebari de siguranta in aplicatia
OTPdirekt — Internet Banking sau ne puteti contacta de luni pand vineri intre orele 08:30 — 21:00 la
urmatoarele numere de telefon:

- 0800.88.22.88 - apelabil gratuit din orice retea fixa sau mobila
- (+4) 021.308.57.10 - apelabil international, la tarif normal.

2. Nivelul 2 de identificare :

Daca se introduce gresit de 3, ori consecutiv codul generat de token (tokenul fizic sau virtual), mesajul
transmis catre client este: ,,Tokenul a fost blocat”, iar accesul la tranzactii prin OTPdirekt este blocat.
Deblocarea nivelului 2 devidentificare se poate face numai prin prezentarea Intr-o unitate teritoriala. Dupa
identificare, accesulda parteatranzactionala va fi deblocat In termen maxim 24 de ore.

In cazul furtului sau apierderii dispozitivului token, Banca suspendi dreptul de acces la serviciul OTPdirekt
dupa identificarea,telefonica a utilizatorului, prin Contact Center, pana la atribuirea unui nou token.
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Cap. Il - OTPdirekt: Contact Center

2.1. Informatii Generale

Serviciul OTPdirekt — Contact Center este disponibil tuturor clientilor care au incheiat un. contract
OTPdirekt si detin un card bancar de la OTP Bank. Acesta poate fi accesat prin meniulaobotului telefonic,
in intervalul orar luni — vineri 08:30 — 21:00, apeland unul dintre numerele de telefon:

0800.88.22.88 — apelabil gratuit din orice retea fixa sau mobila

021.308.57.10 — apelabil international, la tarif normal.

In meniul principal se alege tasta 3 urmati de tasta 2 unde vor fi introduse elementele de identificare pentru
a fi transferat la un operator care va efectua operatiile si tranzactiile solicitate.

2.2. ldentificarea

Un client OTPdirekt se va autentifica prin serviciul OTPdirekt — Contact Center urmand cele doua nivele
de identificare:

Nivelul 1 (2 pasi statici):

- ultimele 10 cifre ale numarului unui card bancar‘emis'de OTP Bank Romania S.A.
- Codul de Acces/Parola

Nivelul 2 (1 pas dinamic):
- un cod de 6 cifre generat de token-ul fizic sau generat de token-ul virtual

Dupa parcurgerea primului nivel de identificare, suntdisponibile informatii cu privire la soldul contului la
care este atasat cardul folosit pentru identificare si la schimbarea Codul de Acces/Parola.

Observatii:

Ultimele 10 cifre ale cardului bancar = numarul cardului bancar este format din 16 cifre, ultimele 10
reprezentand un numar unic in reteaua OTP. Bank\Romania S.A.

Codul de Acces/Parola = cod format din 3 cifre. La prima utilizare, Codul de Acces/Parola este format
din ultimele cifre ale codului IBAN, ultimele/3 cifre inaintea literelor care semnifica valuta contului (ex:
IBAN: RO42 OTPV XXXX XXXX X725 R0O01, automat Codul de Acces va fi 725). De asemenea, acest
cod coincide cu ultimele 3 cifre ale codului de client, inscris pe orice contract. La prima identificare, Codul
de Acces/Parola va trebui schimbat:.Codul de Acces/Parola poate fi schimbat folosind meniul din IVR, sau
accesand aplicatiile de OTPdirekt — Internet Banking sau SmartBank.

De asemenea, acest Cod de Acces/Parola poate fi schimbat ori de cate ori se doreste acest lucru.

Codul token = cod de 6 cifre"generat in urma unui algoritm securizat. Codul token este obtinut prin
apasarea butonului dispozitivului token si introducerea codului PIN sau primit pe SMS la numarul de
telefon declarat de catre client. Codul token se genereaza pentru autentificarea in aplicatie (dupa
introducerea codului PIN prin apasarea tastei 1 a dispozitivului ) si pentru autorizarea platilor efectuate prin
aplicatie ( dupa‘introducerea codului PIN si apasarea tastei 3 a dispozitivului ).
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Nota : Numarul de telefon poate fi modificat, fie prin prezentarea intr-o unitate teritoriald, fie direct din
aplicatia de Internet Banking ( meniul Setari).

2.3. Beneficii Contact Center
A. Beneficii informationale

Clientii OTPdirekt — Contact Center, dupa identificare, pot primi informatii cu privire la:
> conturile curente sau de economii (tranzactii efectuate, sold disponibil etc)
> informatii despre depozite
» cardurile si subcardurile detinute de titular sau imputerniciti

» taxe, comisioane, rate, informatii specifice privind creditele, oferte sauialte informatii cu caracter personal etc

B. Beneficii tranzactionale
Clientii OTPdirekt — Contact Center, dupa identificare, pot efectua urmatearele tipuri de tranzactii:

> deschiderea unui cont curent sau de economii
» constituire si lichidare depozite

> transferuri de bani 1n lei sau in valuta

» schimburi valutare.

2.4. Deschiderea unui cont curent pgif"@entact Center

Daca se doreste deschiderea unui cont curent este necesara.comunicarea catre operator a valutei in care va
fi deschis contul curent sau contul de economii. Operatorul va furniza clientului codul IBAN al noilor
conturi deschise. y

2.5. Depozite la termen prin Contaet Center (deschidere si lichidare)
Daca se doreste crearea unui depozit din dispenibilul existent in contul curent , se va comunica operatorului
tipul de depozit dorit. Dupa primirea informatiilor necesare de catre operator, acesta va repeta clientului
detaliile depozitului, pentru verificare. Dac@.un client considera ca informatia repetata de cétre operator este
corecta, acesta va confirma operatiunea.

Daca se doreste lichidarea unui depozit,. clientul va comunica operatorului care dintre depozite s fie
lichidat. Clientul va hotari daca va lichida depozitele scadente in ziua respectivd sau dacad va lichida
depozitele inainte de scadenta.

2.6. Transferuri in fei sau in valuta

OTPdirekt - Contact Center ofera posibilitatea de a efectua transferuri in lei/valuta la aceeasi banca, intre
conturile aceluiasi client sawintre clienti diferiti, precum si transferuri catre clientii altei banci.

Informatiile necesare efectuarii unui transfer:



a) Daca contul beneficiarului este la OTP Bank Roméania S.A.
- numarul de ordine al platii

- numele complet al beneficiarului si codul numeric personal/codul unic de inregistrare al.societatii
- suma transferului

- numarul de cont al beneficiarului

- detalii transfer

b) Transfer catre un cont deschis la alta banca comerciala:

- numarul de ordine al platii

- numele complet al beneficiarului si codul numeric personal sau codulunic de'inregistrare
- suma transferului

- numarul de cont al beneficiarului si banca beneficiara

- detalii transfer
c) Pentru plitile citre un cont de trezorerie:
- numarul de ordine al platii
- numele complet al beneficiarului
- suma transferului
- numarul de cont si banca beneficiarului
- CNP/CUI al beneficiarului, daca acesta este o socictate
- codul ANAF

- alte informatii cerute de operator

Prin OTPdirekt - Contact Center sespot efectua si schimburi valutare. Operatorul va solicita detalii despre
contul debitat si cel creditat. Dupa selectareaconturilor si acceptarea cursurilor de schimb valutar, clientul
precizeaza suma de bani pentru schimb. Daca clientul confirma cele spuse, operatorul va finaliza
operatiunea.

Daca un client nu are cont curent in‘moneda dorita, atunci operatorul poate deschide un cont curent in
moneda respectiva.
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Cap. lll - OTPdirekt - Internet Banking

3.1. Informatii Generale

OTPdirekt — Internet Banking este o aplicatie bancara care permite vizualizarea informatiilor.despre
conturile detinute la banca, efectuarea de plati si a altor operatiuni bancare oferite de banca.

Prin demo-ul interactiv Internet Banking se ofera posibilitatea de a testa gratuit toate functionalitatile
serviciului Internet Banking.

Recomandam s urmariti de fiecare data mesajele de confirmare dupa efectuarea operatiunilors’La initierea
unei operatiuni va trebui sa urmariti starea acesteia. Dupa introducerea si autorizarea tranzactiei, aceasta va
avea starea de PNDG (Pending - in asteptare). Acest lucru inseamna ca operatiunea.este in curs de procesare
in banca. Daca aveti fonduri suficiente, operatiunea se va procesa §i starea tranzactiei ¥a deveni PROK
(Procesat cu succes). Daca nu exista disponibil, starea va fi PRER - Procesat cueroare.

Structura aplicatiei este urmatoarea:

Conturi — Conturile mele | Extrase| Istoric operatiuni | Deschidere eont!

Operatiuni — Plati domestice/Transferuri | Plata utilitafi | Schimburi valutare | Plati valutare | Autorizare
tranzactii

Fonduri de investitii

Depozite — Constituire depozit | Depozitele mele

Carduri

Magnetul de Bani

Alerte PUSH - SMS

Electronic RM

Setdri — Schimba parola | Intrebari securitate | Date personale | Mesaje

My Mentor

3.2. Identificare in Internet Bankiag

Pentru a putea utiliza OTPdirekt - Internet Banking accesati paginile web ale bancii www.otpdirekt.ro sau
www.otpbank.ro. In zona de identificare introduceti elementele de identificare necesare in functie de

metoda de identificare stabilitd in contract.

1 Meniul “Deschidere cont™ este:disponibil doar clientilor persoane fizice care nu detin un credit la OTP Bank Romania
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@ otpdireki ® otpdirekt

Cod client
Utilizator
Utilizator

Cod acces/Parola

Cod acces/Farola

Logare
Logare
Ati uitat codul de acces/parola? Ati uitat codul'deacces/parola?

Observatii:

[ Utilizatorul:

+ pentru metoda de identificare “Cu card”: ultimele 10:cifre ale unui card bancar emis de catre
OTPBank Romania S.A.

+ pentru metoda de identificare “Fara card’”, utilizatorul alfanumeric este ales de catre client in
momentul semnarii contractului OTPdirekt si poate contine urmatoarele tipuri de caractere: litere,
cifre, @, ., ,-.

(1 Codul de Acces/Parola : Cod format din 3icifre

La prima utilizare, Codul de Acces/Parola este format din ultimele 3 cifre naintea literelor dintr-
un cod IBAN care semnifica valutaieontului (ex: IBAN: RO42 XXXX XXXX XXXX 7725 RO01).
De asemenea, acest cod coincide cu ultimele 3 cifre ale codului de client, inscris pe orice contract
OTP Bank Romania S.A.pLa prima identificare, sistemul solicitd schimbarea Codul de
Acces/Parola. Codul de Acces poatefi schimbat folosind meniul din [VR, sau pagina de Internet.
De asemenea, Codul de Acces/Parola poate fi schimbat ori de cate ori se doreste acest lucru.

> Codul de client este codul cu care este inregistrat clientul in sistemul bancii.

> Codul token:

Dupa semnarea contractului OTPdirekt, clientii Persoane Juridice vor primi un dipozitiv token care
genereaza un cod de 6 cifre, folosind un algoritm securizat. Codul token se genereaza pentru
autentificarea in aplicatie ( dupa introducerea codului PIN prin apasarea tastei 1 a dispozitivului ) si
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pentru autorizarea platilor efectuate prin aplicatie ( dupa introducerea codului PIN si apasarea tastei
3 a dispozitivului ).

Multumim pentru utilizarea OTPdirekt!

Va rugam sa introduceti codul generat de token

@ Token

O Token virtual

:> sesses Conectare

@ otpbank

+ Clientilor OTPdirekt persoane fizice, li se va aloca un token virtual (SMS token), iar codul token
le va fi transmis prin SMS la numarul de telefon indicat de client in contract.

»  Numarul de telefon mobil pe care sunt transmise codurile de token virtual este mentionat de client
pe contractul OTPdirekt incheiat cu banca. Numarulide /telefon poate fi modificat fie prin
prezentarea intr-o unitate teritoriald, fie utilizand meniul Setari din aplicatia de Internet Banking.

Codurile generate sunt valabile doar 3 minute urmand ca un alt cod unic sa fie generat dupa acest timp.

Cele doua metode (cu card sau fara card) pot fi folosite alternativ, in functie de elementele stabilite in
contractul de OTPdirekt.

In cazul in care existd doi utilizatori pe acelasi‘cont, la prima accesare a serviciului OTPdirekt, fiecare
utilizator, va avea acelasi Cod de Acces/Parola (indiferent de metoda de identificare aleasa - cu card bancar
sau fara card bancar). Dupa prima utilizares-fiecare utilizator 1si va modifica codul de acces (sistemul ii
solicita acest lucru).

In cazul in care nu se utilizeaza cardul bancatpentru identificare, denumirea pentru utilizator va fi diferita
din momentul incheierii contractului pentru|fiecare dintre imputernicitii (utilizatorii suplimentari) ai
clientului.

3.3. Meniul aplicatiei OTPdirekt — Internet Banking
Dupa identificarea in OTPdirekt~/Internet Banking, in partea superioara a paginii este afisat numele si
prenumele utilizatorului. in.cazul elientilor persoane juridice este afisat numele societatii/societatilor pentru
care utilizatorul este alocat; schimbarea intre societati fiind efectuata din lista derulantd de langd numele
societatii. De asemenea, sunt afisate informatii legate de:

o timpul ramas pana la inchiderea sesiunii curente (in cazul in care nu navighezi in aplicatie)
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o mesajele noi primite de la banca
o actualizarea datelor de contact

o butonul de Deconectare din aplicatie

Pentru o navigare mai rapida, din meniul Linkuri favorite se poate crea un meniu personalizat.

Modalitatea de schimbare a societatii la care sunteti utilizator

Bine ai venit Ioana Popescu
IMCLEAN SA  ~

c otp

£y Pagina principala

+ IMCLEAN SA
COMMIXT SA |

Laprima identificare, persoanele juridice vor selecta societatea pentru care se.vorafisa informatiile, iIn mod
implicit. Societatea selectatd va fi cea afisatd implicit In aplicatia de mobile banking, SmartBank.
Modificarea societatii selectate ca fiind implicite se poate efectua din meniul Setari al aplicatiei de internet
banking.

In partea stanga a paginii este afisat meniul principal al aplicatiei.

In partea centrala a ecranului este afisata lista conturilor detintite la OTP Bank (indiferent de tipul acestora
sau de soldul lor).

Apasand butonul din dreptul contului, ai acces la Extrase, Plati domestice sau Schimburi Valutare:

Conturile mele =

Toate /8 Cu'sold nenul

Cont Sold Alege operatie
= 53'_ROD1 24950 RON Plati domestice Extrase
RO530 RO0O1
— 10-EU0D1 > :
RO100TEV U0 0.22 EUR | Schimburi valutare  Extrase I

In partea de jos a paginii‘aisposibilitatea de a lua legatura cu unul dintre operatorii Contact Center prin
intermediul Chat-ului.

Meniul MyMentor eSte instrumentul care iti permite o gestionare eficienta a veniturilor si cheltuielilor.
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3.4. Meniul Conturi

i

@ otpdirekt
£l Pagina pincipaia '

Conturi

Conturile mele

Extrase si Dovezi de plata

Istoric operatiuni

Deschidere cont

Operatiuni

Fonduri de investitii \

Depozite

a) Conturile mele

sau in curs de procesare).

Conturile mele > Conturi curente RO530TPV

Cont | Alege operatie
53-RO01 ~ - )
Plati d tice  Ext

ROS30TPY 1001 o =

Uitimele tranzactii Tranzactii eronate sau in pend
: | r )
Data postare | Debitari = Creditan Detalii operatie
. |
gr*++=2>38010 SALE la CORA SUN PLAZA 90700200ID :90700282

11.04.2017 17.00 2017

CARTRN.7G895340/4047 56742

5264*=****38010 SALE la C 8 A MODA 432 1017503401D :31442203
11.04.2017 89.90, 09.04.2017
CARTRN.7G894193/404755555

5264*=***>38010 SALE fa DOMIDENE COM SR 621188022ID
11.04.2017 0.29 120878850 08.04.2017
CARTRN.7G892441/404753760

5264*****38010 SALE la PENNY POPESTI 4 2057A30HID :2057A30H
11.04.2017 17.00 4y 08.04.2017
CARTRM.76891492/4047527820
5264***>38010 SALE fa CINEMA CITY ROM A41211299502RONID
b) Extrase si dovezi de plata

Acceseaza men i da click pe semnul ,,+” -> alege optiunea Extrase.

O\
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dreptul platii.

Selecteaza contul pentru care doresti sa afli istoricul
Alege perioada de interogare

Apasa butonul Exporta Extras din partea de jos a paginii
Acesta se poate obtine in format PDF, CSV, XML si TXT.

Plata OP / Doc: 19726387/403863176 - Ben:

5 ¥ 3 o
05.04.2017 s 385.00 F~,
ROS8BACK 228000 - Desc: rata credit .
" Detalii
Dovada platii
05.04.2017 Comision Plata OF / 19726387 - " 0.51

Creeaza plata noua

Butonul Creeaza plata noud te ajuta sa preiei datele platii pentru a putea efectua maiwusor o noua plata.

Dacé doresti sa obtii Mesajul SWIFT aferent unei plati valutare, alege optiuneasRaport swift.

Plata valuta IN16/140/826978 / Ben; OTTO UND
KRESZENZ PFURTSCHELLER - Cont
7 al -
L ATST 5038 - Desc: ZAMFIR PAUL 1A00.00 £

PREPAYMENT BOOKING NUMBER RES000218

11-18.02.2016 Detalii
Raport swift
Depunere numerar; DEPUNERE Dovada platii

17.10.2016 1,100.00

NUMERAR/375508001 Creeaza plata noua

c) Istoric operatiuni

Cu ajutorul meniului Istoric operatiuni se poate efeéctua cautarea unei operatiuni dupa mai multe criterii:

- intervalul de timp in care a fost efectuatd operatiunea(.\Dée la Pana la)

Pentru obtinerea dovezii de plata sau a mesajului SWIFT aferent unei plati valutare, apasa pe butonul #F~| din

Alege cont

Conturi curente B RO5S30TPY J4R0O01 - 32.33 RON

Alege data

Perioada de interogare Luna curenta E|

Perioada “'Dela (1.04.2017 | Panala | 20.04.2017

Data postare Tranzactie Diebitari(-) Creditari(+)
Y
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- starea operatiunii

- tipul operatiunii si diverse detalii precum beneficiar, detalii plata, etc.

d) Deschidere cont

Acceseaza meniul Conturi §i da click pe semnul ,,+” -> alege optiunea Deschide cont.

1. Alege tipul de cont (Cont Curent sau Cont de Economii) pe care doresti sa-1 deschizi

2. Alege valuta contului

3. Consulta si accepta Termenii si Conditiile serviciului OTPdirekt, precum si cele de'cont curent/economii

4. Apasa butonul Urmatorul Pas

5. Apasa butonul Confirma Tranzactia pentru a deschide contul solicitat

Nota:

3.5.

Aceasta facilitate are disponibilitate limitata (ex: clientii cu popririycredite, pot deschide cont doar in anumite conditii).

Meniul Operatiuni

A. Autorizare plati/Generare cod token

Prin codul de securitate generat de noul dispozitiv token dela Gemalto sau generat de tokenul virtual SMS, vei autoriza
toate operatiunile de plata efectuate prin OTPdirekt # Internet Banking, exceptie facand transferurile intre conturile proprii
deschise la Banca si schimburile valutare.

Cum obtii codul de semnare al tranzactiilor utilizand dispozitivul token fizic?

1. Dupa ce deschizi token-ul si apare mesajul “Select” , apasa butonul 3.

2. Atunci cand apare 1---------- introdueifrele evidentiate in ecranul de plata al aplicatiei OTPdirekt si apasé butonul
OK.
3. Cand pe ecranul token-ului apare 2--+------------ , introdu suma asa cum este afisatd in ecranul de platd din

OTPdirekt si apasa butonul OK.'€and pe ecranul dispozitivului token este afisata cifra 3 , te rugdm sa nu introduci
informati si sa apesi pe butonul OK.

4. Pentru a autoriza platastrebuie sa/introduci codul afisat pe token in casuta specifica din ecranul de confirmare
platd din OTPdirekt.
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Introduceti semnatura generata de dispozitivul hardware introducand cifrele evidentiate din iban:
RO260TPV111000229268RC == (260068) si cifrele din suma fara virgule si punct: 123

167587 €F

© otpbank @ otpbank & otpbank @& otpbank & otpbank
Apasati butonul OK pe Dupa ce apare Atunci cand pe Cand digipassul Pentru a autoriza
tastura digipass-ului si mesajul . Select’ ecranul digipass- afiseazamesajul plata infroduceli in
introduceti PIN-ul. apasati butonul OK ului apare mesajul p E—— egranui b fap{ codul
si tasta 3.Sign [ introduceti suma ansat de digipass.

introduceti cifrele platii asa cum este

evidentiate in afisata in ecranul de

ecranul aplicatiei autorizare dmn

din IBAN-ul OTPDirekt Internet

beneficiarulur. Banking siapasati

fasfa OK.

Cum obtii codul de semnare al tranzactiilor utilizind dispozitivul:teken virtual (prin SMS)?

Apasa butonul “Trimite cod token pe SMS” din ecranul de confirmare al platii si introdu codul din sase cifre primit
in mesajul SMS.

B. Plati domestice/Transferuri

Acceseaza meniul Operatiuni §i da click pe semnul ,, + " => alege optiunea Plati domestice/Transferuri.

Pentru a efectua o platd in Lei sau un transfer intre/conturile proprii:

- Alege din lista derulanta contul din care dorestisa transferi

- In cazul in care ai deja modele de plata salvate anterior, alege din lista derulantd beneficiarul salvat. Detaliile platii
se vor completa automat conform modelului selectat.

- Completeaza suma pe care vrei sa o'transferi

- Daca doresti sa efectuezi un transferintre conturile proprii, selecteaza din lista derulanta contul destinatie in care
efectuezi transferul

- IBAN-ul contului beneficiar si numele tau se completeaza automat daca platesti folosind un model de plata salvat
anterior sau transferi intre conturile proprii

- Completeaza detaliile platii
- Alege daca doresti ca plata sa fie'executata cu urgentd sau in regim standard

- Selecteaza frecventa Imediat in cazul in care doresti ca plata/transferul sa se efectueze doar in acel moment. Bifeaza
optiunea Programatin cazul in care doresti ca plata sa se efectueze si ulterior.

- Dacéd doresti sa salvezi detaliile transferului pentru a le folosi in viitor, atunci bifeaza Salveaza beneficiar si
denumeste modelul'de,plata.

- Apasa butonul Urmatorul pas si vei fi directionat in fereastra de confirmare a datelor;
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Conturi Plati domestice

o |
Operatiuni 1) Infroducere date €) confirmare date ) Raspuns

Plati domestice / _
Transferuri Alege cont 2017.04 2179 9

Plata utilitati ‘ Conturi curente & RO370TPV 13007 = .00 RON } | —

Schimburi valutare - .
Detalii operatie

Plati valutare 21 b
Alege beneficiar  ORANGE Sterge
Plati din fisier si EI —J
20|

autorizare tranzactii

Suma

Fonduri de investitii

Conturile mele =

Depozite Cont | RO33BRDE 364500
BRD-GROUPE SOCIETE GENERALE SA

Carduri

Nume  ORANGE ROMANIA SA )
Magnetul de bani Detalii  FACTURA JAC005419661, ABONAT16,

= |

Alerte PUSH - SMS :

Urgent Nu _
Electronic RM
Setari Frecventa @ Imediat

& Programat

Salveaza beneficiar

Renunta

Urmatorul Pas J Salveaza Beneficiar

- Verifica corectitudinea datelor introduse;

- Dacé efectuezi o plata catre alt cont OTP Romania S.A este necesar sa autorizezi tranzactia prin

introducerea codului generat de token.

- Apasand butonul Confirma tranzactia, a 1 trimisa spre procesare.

C. Plata utilitati
Acceseaza meniul Operatiuni si da click + " si alege optiunea Plata utilitati
Pentru a efectua o plata de utilitati:

- Alege din lista derulanta con in care doresti sa efectuezi plata de utilitati

- Alege furnizorul de utilitati pentru care doresti sa platesti factura

- Completeazd suma pe ca

- Completeaza campuri
Factura, Cod Client).

- Apasa butonul U

- Verifica datel
apasand Mod
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- Pentru confirmarea datelor tranzactiei, OTP Bank Romania S.A. solicitd introducerea codului_generat de
token-ul fizic sau codului primit prin SMS.

- Apasand butonul Confirma tranzactia inseamna ca ai confirmat datele, iar tranzactia a fost trimisa spre procesare

D . Plati programate

Acceseaza meniul Operatiuni si da click pe semnul ,, +” si alege optunea Pldati domestice/Transferuri.

Utilitati
BN R () Confemars date £} Raspuns
Plati domestice |
Transterurl Alege cont
Plata utifimi Contur curnbe B oo n0TmM W . 200
Schimburi valutare y
Detalil plata
Platl valutnro =5
Alsge bemeliciar | ROS RCS Iy
Plat dim fixler sl
mutadizane tranzactii Suma 20
s |
. Coml ROSMNGBO00 1 00000001 282T
Fonduri de Investitil - - <
G BARK LY. AWSTERDALL SUC. BRCUEEST
Depozite O Hurmp RCS RDS

Cod Chaat Q I
Carduri ! -

Humar Tactura I

Magnetul de ban

" Mlerte PUSH - SMS 1 Sabveats temglate

Urmatorul Pas I Renunta

Urmeaza pasii descrisi in capitolul Plafidomestice/Transferuri
- Bifeaza optiunea Programat in cazul in care vrei ca plata sa se efectueze ulterior

- Introdu intervalul de timp fmcare plata programata sa fie activa. Data de Inceput a platii programate nu poate sa fie
ziua in curs. ( De la Pana la). Nueste obligatorie introducerea unei date de sfarsit.

- Completeza frecventa cu.care vrei sa se proceseze plata (zi, lund).

Exemplu: Daca data.de inceput este 9.02.2019, Frecventa 20 Day, prima plata programata va fi procesata in
data de 9.02.2019, urmatoarea urmand sa se proceseaza peste 20 de zile.

- Completeaza denumirea platii (pentru a o putea identifica ulterior)
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Frecventa Imediat

@ Programat ||
Data transfer DCela panala
Frecventa B

Mume plata

Salveaza beneficiar

Urmatorul Pas Renunta I

E. Schimburi valutare

Acceseaza meniul Operatiuni si da click pe semnul ,, +” -> alege optiunea Schimburi valutare Pentru

a efectua un schimb valutar:

- Selecteaza contul sursa (cel 1n valuta pe care doresti sa o vinzi)

- Alege contul destinatie (cel In valuta pe care doresti'sazo.cumperi)

- Introdu suma si valuta pe care vrei sa o tranzactionezi

- Completeaza o scurta descriere pentru schimbul pe care il efectuezi (pentru evidenta ta interna)
- Finalizeaza schimbul valutar

- Apasa butonul Urmatorul pas si vei fi directionat in fereastra de confirmare a datelor

- Verifica datele si, dacad acestea sunt corecte, apasa butonul Confirma tranzactia. Altfel, te intorci la pasul anterior

apasand Modifica sau Renuntad.

- Apasand butonul Confirma tranzactiainseamna ca ai confirmat datele, iar tranzactia a fost trimisa spre procesare.

- Pentru aceasta operatiune nu este necesar sa utilizezi codul de autorizare generat de dispozitivul token.
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@ otp d’rEKt () VeziDemo () 0Mesaje ¥ Setari Y Deconectare

Link-uri
o favorite

£t Pagina principala

Conturi Schimburi valutare .

Operatiuni

1} Introducere date 9 Confirmare date 9 Raspuns -

Plati domestice /
Transferuri Alege cont 2017 04.2° 18:00

Plata utilitati Conturi curente B RO370TPV 13RO0T ~ 0.00 RON

Schimburi valutare 5 } A y
Schimburi valutare

Plati valutare
Cont destinatie RO190TPV 3Us01 (19-Us01) E

Plati din fisier si
autorizare tranzactii Suma 20 ESEE

Curs 1USD=4255RON

Detalii | Sehimb valutar

Fonduri de investitii

Depozite
Carduri
Magnetul de bani —qu@to[ur — — QRenunta
F. Plata valutara
F1. Plata valutara catre un client al bancii
Acceseaza meniul Operatiuni si da click pe semnul ,, +” -> ale nea Plafi valutare.

Pentru a efectua o plata valutara cétre un client al banc

- Daca doresti sa salvezi detalii
denumeste modelul de plata

- Apasa butonul Urmatorulpas si vei fi directionat in fereastra de confirmare a datelor

N
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Conturi Plati valutare
Plati domestice /
Transferuri Alege cont 2017 09924 10:13

Plata utilitati Cont | =

Schimburi valutare i >
Detalii operatie

Plati valutare

Alege sablon -

Plati din fisier si
autorizare tranzactii

. . e I @ Plata catre un client al bancii I
Fonduri de investitii

@ Catre un client al altei bariel

Depozite

Suma

Carduri I
Cont beneficiar |

Magnetul de bani

Beneficiar |

EV.Nl!rtlal PUSH - SMS

Detalii

Salveaza beneficiar f
Y & | 4

Urmatorul Pas J Salveaza Bere i Renunta I

Electronic RM

Setari

- Verifica datele si, daca acestea sunt corecte i a butonul Confirma tranzactia. Altfel, te intorci la pasul anterior
apasand Modifica sau Renunta.

- Pentru confirmarea datelor tranza
token-ul fizic sau codului primit prin SMS.

P Bank Romania S.A. solicita introducerea codului generat de

Apasand butonul Confirma tranzacti a cd ai confirmat datele, iar tranzactia a fost trimisa spre procesare

F2. Plata valutara catre u ient al altei banci

Acceseaza meniul Operatiuni si da click pe semnul ,,+” -> alege optiunea Plati valutare.

Pentru a efectua o platd‘valutara catre un client al altei bancii:

- Alege din lista de

- In cazul in care ai modele de plata salvate anterior, alege din lista derulantd numele platii. Detaliile platii se
vor completa

- In cazul in care nu ai un model de plati, bifeaza tipul de plata Platd cdtre un client al altei banci
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- Completeaza suma pe care vrei sa o transferi

- Completeaza contul IBAN al destinatarului. Daca beneficiarul are cont deschis intr-o banca din/Romaénia, atunci
este necesar ca IBAN-ul sa aiba 24 caractere (numai cifre si litere).

- Apasand linkul Validare IBAN , Codul SWIFT, numele bancii beneficiarului, adresa bancii beneficiarului si tara
bancii beneficiarului se vor completa automat

- Introdu numarul ordinului de plata

- Alege prioritatea cu care vrei sa se proceseze plata (Standard sau Urgent)
- Alege modalitatea de plata a comisioanelor (OUR, BEN sau SHA).

- Completeaza detaliile platii (mesajul catre beneficiar)

- Daca doresti sa salvezi detaliile platii pentru a le folosi la tranzactiile viitoare,atunci‘bifeaza Salveaza beneficiar si
denumeste sablonul de plata

- Apasa butonul ,,Urmatorul pas” si vei fi directionat in fereastra de confirmare adatelor

Plati valutare -

Alege sablon = t
Plati din fisier si E| —]
autorizare tranzactii I @ y—

7 Plata catreufi client al bancii

Fonduri de investitii

@0 Catre un cliental altei banci

Depozite a | V. ) Y

5 [
Carduri uma » ., -

Cont beneficiar | | vaiidare 18AN

Magnetul de bani Cod SWIFT banca beneficiara @ |

V.NEI"!E PUSH - SMS Banca beneficiara '— |
Adresa banga beneficiara |
Electronic RM
Tara banca beneficiara ' 4 IE”
Beneficiar | |

Adresa beneficiarului | |

Tara beneficiar | IZH

Nr.RDPE @

Numar | |

Prioritate | E"

Comisioane | E"
i o —

- Verifica datele introduseisi, dacd acestea sunt corecte, apasa butonul Confirma tranzactia. Altfel, te intorci la pasul
anterior apasand Modifica sau Renunta.

- Pentru confirmarea datelor tranzactiei, OTP Bank Romania S.A. solicitd introducerea codului generat de
token-ul fizicsau coduluiprimit prin SMS.

Apasand butonul Confirma tranzactia inseamna ca ai confirmat datele, iar tranzactia a fost trimisa spre procesare.
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G. Tragere din linii de credit sau din credite cu dobanda fixa tip revolving

Pentru efectuarea tragerilor din linia de credit sau din creditul cu dobanda fixa de tip revolving, persoancle
juridice trebuie sd semneze un Act Aditional pentru activarea acestei optiuni in cadrul serviciului

OTPdirekt..

Cu ajutorul acestui modul aveti posibilitatea efectuarii de trageri din linia de credit/sau din ereditul cu
dobanda fixa de tip revolving.

Pentru utilizarile care se fac prin serviciul OTPdirekt - Internet Banking, Banca va permite procesarea
acestora, doar dupa indeplinirea in totalitate a urmatoarelor conditii:

- Linia de credit sau creditul cu dobanda fixa tip revolving a fost utilizat/a in totalitate;

- Nu sunt inregistrate taxe/comisioane/dobanzi restante/popriri;

- Au fost platite toate comisioanele datorate Bancii, devenite exigibile potrivit prevederilor Conditiilor Speciale;

- Nu a intervenit $i nu continua niciun caz de exigibilitate anticipatd;

- In baza cererii de tragere efectuati electronic, trebuie specificata destinatia tragerii din credit, aceasta fiind in
conformitate cu prevederile Obiectul Contractului aferent contractului de credit.

Campurile obligatorii de completat in procesul de tragere din linii de credit sau din creditele cu dobanda
fixa tip revolving, se completeaza astfel: se alege din lista contul liniei de credit sau a creditului cu dobanda
fixa tip revolving din care se doreste efectuarea tragerii. In cAmpul Destinatie linie de credit este afisati lista
pentru care este permisa utilizarea disponibilului din liniadde credit sau din creditul cu dobanda fixa tip

revolving .

w vl.ruu wilL

£} Pagina principala
Conturi

Operatiuni

Plati domestice /
Transferuri

Plata utilitati
Schimburi valutare

Plati valutare

Tragere linie de credit

Plati din fisier si
autorizare tranzactii

Fonduri de investitii

Depozite

Carduri

t._:) VeIl Ltemo ¥ 1 Mesaje & >etan +J Uveconeciare | F

Link-uri

Tragere linie de credit

Alege cont

Cont r -

Linie de credit

Destinatie linie de credit E

Suma

Renunta I
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H. Plati din fisier si autorizare tranzactii

a) Avizarea tranzactiilor in cadrul contractelor cu drepturi diferentiate
In acest meniu se regiseste lista platilor ce necesita aprobare.

Cum avizezi o plata care necesita aprobare?

- Identifica plata pe care vrei sa o avizezi si selecteaz-o pentru avizare

- Acest camp detine informatii despre starea (INIT, AVZP ), suma si detaliile platii

- Avizeaza plata apasand butonul Confirma sau rejecteaz-o folosind butonul.Sterge

- De asemenea, foloseste optiunea Detalii pentru a afla mai multe detalii despre plata:

Daca doresti, poti efectua o cautare sau o selectie in cadrul platilor care.necesitd avizarea ta. Pentru
confirmarea datelor tranzactiei, OTP Bank Romania S.A. poate solicita introducerea codului generat de
token-ul fizic sau codului primit prin SMS.

b) incircarea din fisier a platilor multiple in lei si valuta

1. Acceseaza butonul Fisiere;

4 o Link-uri
£ Pagina principala s favorite

Conturi + Avizare tranzactii
Operatiuni Fisiers A " 4 " 4 N 4
Plati domestice | Selectare fisier E|
Transferuri
_ ) Fisier plati @ Fisier platisforma scurta (& Conventie salariala
Plata utilitati Click aici penfru a parcurge ghidUN@e™@gcarcarea platilor din fisie
Schimburi valutare ARIRCON 0 [
- Suma totala 2
Plati valutare —
Pentru plati intra si interbancare im RON Tolositi meniul Fisier plati - forma scurta. Pentru alte tipuri de plati, inclusiv cele
Tragere linie de credit catre trezorerie se folaSeste meniul Fisier plati.
Plati din fisier si T
autorizare tranzactii ® - Cogfirma | Rejecteaza@l) Sterge Cauta Cauta
Fonduri de investitii Data postare sl Detalii tranzactie suma
!
Depozite
2. Alege una dintre.cele 3 variante:

- Fisier plati - poti incérea fisierele pentru plati in lei, valuta si trezorerie descrise in Anexa 1 (Intructiunile de

completare a fisierului deiimport aferent platilor in lei) si Anexa 2 (Instructiunile de completare)
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- Fisier plati — forma scurta: poti incarca fisierul pentru plati in lei descris in Anexa 3. Daca ai ales aceasta optiune

trebuie sa completezi contul de plata si suma totala a platilor din fisier.

- Conventie salariala - poti Incarca fisierul pentru plati in lei descris in Anexa 4

Apoi apasa butonul [ncarcd fisier;
In fereastra nou aparutd, cu ajutorul butonului Cautd, selecteazi fisierul pecare dotesti sa-1 incarci.
Apasi butonul Incarca fisier

Selecteaza din lista derulanta fisierul pe care doresti sa il procesezi
Selecteaza toate platile bifand casutele aferente.( Platile pot fi sterse daca se.doreste)

O

Avizeaza platile apasand butonul Confirma. Platile se pot aviza si singular.

3.6. Meniul Fonduri de investitii

Operatiunea de subscriere poate fi efectuatd doar dupa ce s-a subscris prima oara in fondul respectiv intr-o unitate
teritoriala OTP Bank Romania.

Subscrierea in unitati de fond se face in felul urmator:
1. Din meniul Fonduri de investitii alege optiunea Subscriere unitati de fond
2. Alege din lista derulanta contul din care doresti sa investesti
3. Completeaza suma pe care vrei sa o investesti

Selecteaza din lista derulanta fondul de investitii in ¢are doresti sa subscrii.

Citeste disclaimerul.

I

Consulta si accepta Documentul informativ. privind instrumentele si serviciile de investitii si Costurile ex-ante
impreuna cu programul de tranzactionare.

Consulta si acceptd Documentul pentruInvestitori cu Informatiile Cheie.

8. Apasa butonul Urmatorul pas sivei fi ditectionat in fereastra de confirmare a datelor.
9. Consulta si accepta Termenii si Conditiile Prospectului de Emisiune.
10. Introdu codul generat de token pentru a confirma operatiunea.

11. Verifica datele si, daca acestea sunt corecte, apasa butonul Confirma Tranzactia. Altfel, intoarce-te la
pasul anterior apasand Modified sau Renunta.

12. Apasand Confirma Tranzactia tranzactia va fi trimisa spre procesare.
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Conturi Subscriere unitati de fond

Operatiuni }) Introducere date e Confirmare date e Raspuns
Fonduri de investitii
Alege cont
Subscriere unitati de fond
Cont | -

Rascumparare unitati de N 4

fond Detalii operatie
Depozite G om0
Carduri Tip fond 2

Magnetul de bani

Fondul de investitii selectat este considerat a fi un instrument financiar non-complex. Avand in vedereprevederile legale Specifice,

Al subscrierea sau rascumpararea de unitati de fond se desfasoara exclusiv la initiativa dumneavoastra, far@iea OTP Bank Romania S.A.
erte PUSH - SMS £ - -

sa evalueze caracterul potrivit al produsului selectat si incadrarea in piata. Performantele anterioare ale fonduriler,dée investitii nu

reprezinta o garantie a realizarilor viitoare

Electronic RM

[ Am citit si am inteles Documentul informativ privind instrumentele si servicile de investiti (Documentul informativ privind

Setari instrumentele si serviciile de investitii) si Costurile ex-ante (Costuri Fonduri de Investitii).Am, luat la cunostinta ca tranzactiile

de subscriere si rascumparare derulate in zile lucratoare intre orele 17:30 si 23:58 precum, sicelederulate in zile nelucratoare, se

inregistreaza in urmatoarea zi lucratoare.

] Am citit si am inteles Documentul pentru Investitori cu Informatiile Cheie (Informatii gheie pentru investitori).

Urmatorul Pas Renunta

!

Réscumpararea de unitati de fond se face in felul urmator:

1. Din meniul Fonduri de investitii alege optiunea Réscimparare unitati de fond.

2. Alege din lista derulantd fondul de investitii din‘care doresti sa efectuezi rascumpararea.
3. Alege din lista contul personal in care se va efectua rascumpararea.

4. Completeaza numarul de unitati pe carevreisa il rascumperi.

5. Citeste disclaimerul.

6. Consultd si acceptd Documentul. informativ privind instrumentele si serviciile de investitii si Costurile ex-ante
impreuna cu programul de tranzactionare.

7. Apasa butonul Urmadatorul pas si vei fi directionat in fereastra de confirmare a datelor.
8. Consulta si acceptd Termenii si Conditiile Prospectului de Emisiune.
9. Introdu codul generat de'token agesta pentru a confirma operatiunea.

10. Verifica datele si,‘daca acestea sunt corecte, apasa butonul Confirma Tranzactia. Altfel, intoarce-te la
pasul anterior apasand:Modifica sau Renunta.

11. Apéasand Confirma Tranzactia tranzactia va fi trimisa spre procesare.
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PyAIl‘:rte PUSH - SMS

Conturi

Operatiuni

Rascumparare unitati de fond

1) Introducere date e Confirmare date e Raspuns

Fonduri de investitii =2

Alege fondul de investitii

Subscriere unitati de fond

Fondul de investitii ~ unitati

Rascumparare unitati de y A

fond

Depozite

Carduri

Nr. unitati de fond

Cont destinatie ~

Unitati de fond

Magnetul de bani

Fondul de investitii selectat este considerat a fi un instrument financiar non-complexAvand in vedere prevederile legale specifice,
subscrierea sau rascumpararea de unitati de fond se desfasoara exclusilannitiativa dumneavoastra, fara ca OTP Bank Romania S.A.
sa evalueze caracterul potrivit al produsului selectat si incadrarea in piata Performantele anterioare ale fondurilor de investitii nu
reprezinta o garantie a realizarilor viitoare.

Electronic RM

Setari

3.7.

[0 Am citit si am inteles Documentul informativ privind instrumentele,si serviciile de investitii (link aici) si documentul Costuri
anticipate (link aici).Am luat la cunostinta ca tranzactiile de subscriere sitaseumparare derulate in zile lucratoare intre orele 17:30 si
23:59 precum si cele derulate in zile nelucratoare, se inregistreaza in urmatoarea zi lucratoare.

Meniul Depozite

3.7.1. Constituire depozit

Acceseaza meniul Depozite si da click pe semnul ,, +” -> alege opfiunea Constituiri depozite.

o koo Dbd =

Alege din lista derulanti contul din care vrei si ¢onstitui depozitul la termen
Introdu suma cu care vrei sa constitui depozitul

Selectezi din lista derulanta tipul depozitului pe care vrei sa 1l constitui
Bifezi optiunea la scadenta a depozitului: prelungire sau prelungire cu capitalizare

Finalizeaza constituirea depezituluis
Apasa butonul Urmadtorul pas si vei fi directionat in fereastra de confirmare a datelor

Verifica datele si, daca acesteassunt corecte, apasa butonul Confirma tranzactia Altfel, intoarce-te la pasul
anterior apasand Modifica sau Renunta.

Daca ai apasat butonul Confirma tranzactia inseamna ca ai confirmat datele, iar tranzactia a fost trimisa spre
procesare.
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Link-uri

£} Pagina principala © Bvorte

Conturi Constituire depozit Dobanzi

Fonduri de investitii <
Alege cont 201704885 09:27
Depozite ‘ Cont | i
Constituire depozit ey
Detalii depozit
Depozitele mele
Suma 000.000.00
Carduri
Tip depozit E
Magnetul de bani Actiune la scadenta B

P'}\Ier‘te PUSH - SM$S

Urmatorul Pas.

Renunta I

Electronic RM

Setari

3.7.2. Depozitele mele

Acceseaza meniul Depozite si da click pe semnul ,, +” -> alege optiunea Depozitele mele.
in acest meniu, iti vizualizezi depozitele active.
Pentru lichidarea unui depozit la termen:

1. Identifica depozitul pe care doresti sa-lilichidezi si apasa butonul Lichidare.
2. Finalizeaza lichidarea depozitului

odifica sau Renuntd. Daca ai apasat Urmadtorul Pas Tnseamna ca ai

confirmat datele, iar tranzactia a fost trimisa spre procesare.
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L J
@ Otp dII'EKt (@® VeziDemo [A0Mesaje Lk Setari 4 Deconectare u T
P Link-uri I
{1 Pagina principala favorite
Conturi Depozite active
Operatiuni Suma Valuta ‘Datﬂ maturitate Tip depozit ‘ Stare ‘
Fonduri de investitii 1,000.00 RON 05112016  Depozite |a termen ACTIV Detali
Bepozite 5,015.08 RON 09.11.2015 | Depozite latermen ACTIV Detali ﬁﬂ'\dare

Constituire depozit N A |
Depozitele mele

Carduri

Magnetul de bani

VAIer‘te PUSH - SMS

Electronic RM

Setari

N

3.8. Meniul Carduri

Alege meniul Carduri daca doresti sa afli mai multe informa ’@ e la cardurile sau subcardurile detinute.

Dupa selectarea cardului de debit sau de credit, poti sa:

- Activezi sau blochezi platile virtuale (onlin;
- Declara cardul pierdut sau furat;

- lnrola cardul in MasterCard Rewards;
- Modifica limitele de tranzactionare a

Selectand unul dintre carduri, vor afisate informatii despre tranzactiile in decontare, tranzactiile decontate in luna
curentd, precum si limitele actuale al i

In cazul cardurilor de credit se pot a limentar, suma minima de plata si contravaloarea ratei lunare

N

2 Modificarea limitel ibila doar clientilor persoane fizice
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{t Magina principala
: Actiuni cu card Zav.
Conturi 4
Operatiuni
Fonduri de investitii Carduri debit o
Fonduri de investitii FroT S
Numar card Nume Prenume X . Huwmar cont
disponibila blocata ‘
Depozite "
52648010 1647.21
Carduri Mastercard Flat - debit SIMOMA 2585.92RON ROM RO53 001
(ROM) T
i e 1647.21
Magnetul de bani 5264 5958 2585.92 RON RO53 001
4 Subcard SIMONA ROM
Alerte PUSH - SMS G y
Carduri credit
Electronic RM . 4
Suma Suma |
. Numar card Nume Prenume X . Numar cont
Setari disponibila DN -~
52758726 RADUCAN
Mastercard credi dual Ancs Simona 1000 RON 0 RON ROY6L 003

3.9. Magnetul de Bani

Fie ca ai nevoie sa-ti platesti rata de credit la OTP BANK., fie ca doresti sa platesti rapid o facturad sau sa
beneficiezi de banii de pe cardul tau si sa-i administreziicu OTPdirekt, iti oferim optiunca Magnetul de
Bani.

Functionalitatea Magnetul de Bani, i{i ofera posibilitatea de a beneficia instantaneu de disponibilitatile tale
financiare pe care le detii pe cardurile de debit émise’de alte banci din Romania.

Informatii generale despre functionalitatea Magnetul de Bani

- Poti sa portezi bani de pe un card de'debit pe care il detii la altd banca din Roménia;

- Limita maxima este de 10.000 lei petransfer;

- Poti realiza maxim trei transferuri pe luna care sa nu depaseasca suma totala de 10.000 lei;
- Cardul pe care 1l vei utiliza trebuiesd fie activ pentru operatiuni bancare pe internet;

- Fiecare tranzactie trebuie autorizata cu parola 3D Secure. Daca nu ai setat aceasta parola, tranzactia nu va putea
fi efectuata.
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Ce trebuie sa detii pentru a realiza un transfer online prin Magnetul de Bani?

1. Serviciul OTPdirekt — Internet Banking sau SmartBank;
2. Un card de debit emis de orice banca de pe teritoriul Romaniei sub sigla Visa sau Mastercard(nu se
pot efectua transferuri utilizind carduri emise de OTPbank Romania).
3. Un dispozitiv token prin care vei genera codul de autorizare al operatiunii.
Care sunt valorile minime §i maxime ale unui transfer?

» Valoarea minima este 1 Leu si valoarea maxima este 10.000 Lei;

> Se pot efectua maxim 3 transferuri pe luna;

> Transferul poate fi efectuat doar In moneda RON.

Cum fac un transfer utilizind optiunea Magnetul de Bani din OTPdirekt — Internet Banking?

Pasul 1: Te autentifici in aplicatia OTPdirekt — Internet Banking

Pasul 2: Accesezi optiunea Magnetul de bani si selectezi optiunea ‘Transferde Bani Cu Card Nou.

: Link-uri
(4] :
{2} Pagina principala Ll ’

i) Transfera online bani de pesgardul tau de debit de la alta banca!

Operatiuni

o S hinta
Carauri salvate:

Fonduri de investitii

Depozite
Carduri YRANSFER DE BANI CU
CARDNBU
Magnetul de bani
pr;i\l|=.nrt|=.n PUSH - SMS
Electronic RM Plati recente
Setari
VISA Cont

ROO1 1.00 RON

4256 =+ =+ 0070 RO530TPV
Ee—

Pasul 3: (a) Introduci suma pe eare vrei sa o transferi de pe un cardul de debit pe care il detii la alta banca si

(b) selectezi contul tau de'la OTP Bank in care vrei sa ajunga banii.
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£t Pagina principala

Conturi
Transfer de bani

Detalii transfer

Operatiuni

Fonduri de investitii

Depozite

Suma 00000000/ RON

Carduri

Cont

Magnetul de bani

F 0] Suntde acord cu Termenigsi Conditii
Alerte PUSH - SMS

nk-uri

4] favarite

Electronic RM - I VISA m w @ ﬁf;ﬂfsg n}iaﬂerfr«‘:'rd Renunta I

Setari
.~ 4
Pasul 4: Introduci datele cardului de pe care vor fi transferati banii i aneu.
e | (= [=] 3%
k: & Gateway Authorization - > W\
L C | @ https//www.securellgw.ro/portal/cgi-bin/ Qe w | @
& otpdirekt
@ Portare online securizata
Suma
TTULARCARD* | & NUME TIBAR cArfl N 4 50.00 RON
NUMARUL CARDULUI= B8 ".;:7 77
DATA DE EXPIRARE* Luna ﬁit 4 r Anul .
CODUL CWwW/oW2 | B Wi e

CARDURI ACCEPTATE:  WISA |visATSESn m

Nota:

~S

Pasul 5 : introduci codul de autorizare generat de dispozitivul token.

Pasul 6 : Verifica soldul contului tau 1 vedea Incasarea.

Poti salva detaliile a trei ¢
alta banca.

ri de debit pe care sa le utilizezi ulterior atunci cand doresti sa transferi bani din
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3.10. Meniul Alerte PUSH - SMS %
In cadrul acestei sectiuni ai posibilitatea de a activa sau rezilia serviciul OTPdirekt — Alerte - SMS. De
asemenea, poti adauga, modifica sau elimina orice tip de Alerta din optiunile disponibile.

e Ul.’l\.ul InL (_r) Vezi Demo IEI U esaje n Setan -}’ !ECOI}IEC:EIE ;

£ Pagina principala

Conturi | # reaza | [ £ restramgenstal.
onturt Alerte PUSH - SMS Lt Confioumenn Sl | age Lista | '

Operatiuni I Control Cont ©@ I V |

Fonduri de investitii » Control Card @ \ |

* Soldul Contului © D 4

Depozite \ |

* Curs BNR @ — |

Carduri » Popriri @ =\ |

Magnetul de bani ! » Scadenta Depozite @ _‘ !

3 Confic rte | | % Restrange Lista |

IVAlerte PUSH - SMS 1 Configreszamterte | | ge Lista |

" Alerte PUSH -SMS

P

Numere telefon

Electronic RM

Setari

Adaugarea unui numar de telefon pentru care sd se primeascad o alerta se realizeaza din submeniul
“Numere de telefon”.

|
Se apasa butonul g Suiac T elefon Moy

(exemplu pentru Romania 00407XXX

umarul de telefon introdus trebuie sa fie in format international

Editarea sau stergerea numerelor deitelefon deja salvate se face apasand butonul cu simbolul .

N
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3.10.1 Tipuri de alerte

Din acest meniu se pot seta mai multe tipuri de alerte PUSH-SMS: control cont, control card,soldul contului,
curs BNR, popriri, scadenta depozite

[ Alerta de tip Control Cont

w UIPUJI ERL (® VeziDemo (459 Mesaje &¥ Setari 43 Deconectare | [Ll™

Q Pagina principala
R L

Conturi

| Alerte PUSH - SMS |

Alerta noua *Control Cont @

Operatiuni * Control Cont @
Fonduri de investitii = Vei primi o alerta cu prilejul oricarei plati sau incasa
depaseste un anumit prag, ales de tine. Cont
Depozite 0 + Creare Alerta m
Carduri » Control Card @ Debit(-)  SumdTminima
-

Magnetul de bani * Soldul Contului @ = ¢

i * Curs ENR @ Crediti{+) Sumaminima
Alerte PUSH - SM$S I =

- * Popriri @ ] 4

I Alerte PUSH - SMS. + Scadenta Depozite @

Numar telefon
Numere telefon N uambic ci0 S

Electronic RM EED nétiticari PUSH
Har ja ey

Setari

] SHinbte acord cu Termenii si conditiile Persoane Fizice

Anulare

I 4

1. Se selecteazd alerta Control cont din meniul' Alerte PUSH — SMS si se apasa butonul Alerta noud;

2. Se alege contul pentru care se doreste primirea uneialerte;

3. Se va alege un prag minim pentru care se va ptimi instiintare pt sumele ce vor fi debitate si/sau creditate
de pe contul anterior ales;

4. Adauga recipientul in functie de tipul alertei"pe care doresti sa o activezi — SMS sau Notificare PUSH

Alerta de tip Control Card

1. Din lista derulanta se alegeicardul pentru care se doreste sa se primeasca alerta;

2. Adauga recipientul in functie de tipul alertei pe care doresti sd o activezi — SMS sau Notificare
PUSH.
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1. Din lista derulanta alege contul pentru care doreste sa se primeasca alerta;
2. Alege frecventa cu care se va transmite alerta: zilnic, saptdméanal sau lunar;

3. Adauga recipientul in functie de tipul alertei pe care doresti sa o activezi — SMS sau Notificare PUSH.

Link-uri
Alerte PUSH - SMS ¥ Configureaza Alerte % Restrange Lista

+ Control Cont @

» Control Card @ Alerta noua: Soldul contului @

v Soldul Contului @

Ve

neceput de zi care este soldu! contului ales de tine (cont curent, de economii, de cara) i vei st Cont

planifici di; litatile. El
=+ Creare Alerta L
» Curs BNR © Freecventa .
) Alnig” (0 Saptamanal ) Lunar
» Popriri @

_ Numar telefon
* Scadenta Depozite ©@

pr Ada0g8 Recipient
¥ Configureaza Alerte % Resl

B Notificari PUSH
80z gz Recipient

[T Sunt de acord cu Termenii si conditiile Persoane Fizice

Anulare

[] Alerte de tip Curs BNR, Popriri, Scadenta depozite

Pentru alertele de tip BNR, Popriri sau Scadenta la depozite, se alege recipientul in functie de tipul alertei pe
care doresti s o activezi — SMS sau Notificare PUSH.
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Alerte PUSH - SMS

» Contrel Cont @
» Control Card @

» Soldul Contului @

I * Curs BNR @ I

Se transimit cotatiile BMNR zilmic (Lumvi-Vineri), imediat dupa

= Creare Alerta

Esti informat in timp util despre poprirife tale. Alerta SMS co
dosarului

4 Creare Alerta

I ~ Scadenta Depozite © I

Vei primi un SMS cu 2 zile I
optiunea la scadenta a acestuia

4 Creare Alerta

toare inainte ca depozitid t:

3.10.2. Setare numere de telefon

¥ Configureaza Alerte % Restrange Lista

Alerta noua : Curs ENR ©

Numar telefon

EE) wotificari PUSH

[F] Sunt de acord cu Termenfi@hconditilelPersoane Fizice

Anulare

Din sectiunea Setare numere de telefon, adaugi, editezi sau gtergimumere de telefon pentru care doresti sa primesti alere.

3.11. Meniul Electronic RM

Meniul Electronic RM ofera (fie ca sunteti persoana juridica sau fizicd), informatii in timp real, prin intermediul

platformei de Internet Banking, despre:

»  portofoliul de investitii;

»  creditul in derulare (tipul facilitatii de credit, valuta, valoare aprobata, disponibil, maturitate, rate scadente, dobanda,

comisioane);

A7

> eventualele restante inregistrate;

> politele de asigurare

instrumente de debit primite la incasare/emise’la plata;
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3.11.1. Portofoliul de investitii

In cadrul acestei sectiuni se pot vizualiza informatii cu privire la situatia financiara detinuta in:

>  Conturi curente si de economii
» Depozite

»  Fonduri de investitii

Informatiile primite sunt structurate dupa:
- valuta

- suma depozitului/conturilor de economii
- dobanda depozitului/conturilor de economii

o R eI (O VeziDemo [ 0 MeSaje ¥ Setari 3y Deconectare | MLE ™
o Link-uri
agina prnncipala avorite
Pagi pi pal e it

Conturi Electronic RM y .

Operatiuni [ -+ Portofoliu de investitii Managementul Lichiditatilor Situatia cred#@lor cagh'si non-cash Restante

Fonduri de investitii Belia:hnigurn
Depozite

Carduri

Magnetul de bani

L

Alerte PUSH - SMS = Conturi curente si de economii: 13.21%

Electronic RM
Setari [+

Depozited 86.79%

3.11.2 . Managementul Lichiditatilor

Aceasta sectiune cuprinde informatii despre instrumentele de debit sosite la plata si cele de incasat (ex: cecuri,
bilete si cambii).
Pentru Instrumentele de debit la plata sunt afisate urmatoarele informatii:

- tipul documentului (BO, CEC:sau Cambie);
- seria si numarul documentului;

- banca si numelé beneficiarului;

- data emiterii:gi data scadentd a instrumentului de debit sosit la platd;

- suma pe care trebuie sa o platesti (cAmpul Suma);
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- suma pe care ai platit-o (cAmpul Suma platita) pentru acel instrument de debit;
- data si ora la care trebuie platit instrumentul de debit;
Daca suma plitita este 0, inseamna ca plata nu a fost procesatd inca sau este refuzata.

Daca suma plititd < suma, inseamna ca s-a facut o platd partiala (disponibilul din contul‘curent a fost
insuficient pentru a se plati integral instrumentul).

Pentru Instrumentele de debit la incasare:

- tipul documentului (BO, CEC sau Cambie);

- seria si numarul documentului;

- banca si numele platitorului,

- data posibila a incasarii instrumentului de debit;

- data emiterii si data scadenta a instrumentului de debit;

- suma cu care instrumentul de debit a fost emis (campul Suma);

- suma incasata aferenta acelui instrument de debit (campul Suma incasata).
In cazul in care suma fncasati este 0, poate exista una dintre urmatoarele situatii:

- instrumentul nu s-a incasat inca, dar urmeaza a fi.incasat;

- instrumentul a fost refuzat la plata de catre platitor (emitent).

in cazul in care suma incasati < suma inseamni ¢4 instrumentul a fost platit partial de citre platitor.
3.11.3. Situatia creditelor cash si non-cash

Aceasta sectiune cuprinde informatii despresfacilitatile de credit contractate la OTP Bank Romania, cat si
informatii cu privire la sumele constituite inidepozite pentru garantarea facilitatilor obtinute de societate
sau de catre terte persoane juridice sau fizice (in calitate de garanti).

Informatiile furnizate pentru facilitatile de credit sunt:

- tipul creditului (ex: linie de credit,alte credite de trezorerie, credit ipotecar etc.);
- valuta creditului;
- suma acordata si soldul curent la creditului;

- maturitatea creditului;

- dobanda creditului si dobanda acumulata la zi;

- urmatoarea scadentd si suma de plata aferenta.
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Informatiile furnizate pentru depozitele colaterale sunt: S
- contul IBAN al depozitului; Q
- valoarea de constituire; O

- perioada pana la maturitate
- data de constituire

- perioada pana la maturitate;
- data de constituire;

- data maturitatii;

- procentul de dobanda;

- optiunea la scadenta ( lichidare , prelungire cu capitalizare, pre ire fara capitalizare).

In situatia in care este contractat un plafon multivaluta sunt afisate inform: privire la toate facilitatile de

credit utilizate in cadrul acestui plafon, suma utilizata din acesta, SW

]
@ atp d.!lrEkt {3 Vi Dema E 0 Mepajn u Setar .ﬂ Deconaciare “"’
v
G Pagna prncigala
Conturl Electronic RM
l!:lpgntlunb Porfololiu de meestili Mansgemaniul ||&d:mlllﬂj}-f Qﬁulu crpditelor cash sl nos.cash I Restanta
Fonduri de investitii P Naiguran
Dapozite Situatia creditelor cash 41 Aon-cash
Surma de
Cardurl Prcadus Vahita K b Dob. (%) Dob. 71 Com. ndt, | LT, SCad. plata
Credd de N\ N 4
Magnetul de bani £2 0000 ) 137880 051020 05 5220
cansum | RON = 1oz 2312 Qo0 AT4 84
e ] NN 7 15
Alerte PUSH - 5M5 N .
Electronic RM Crecilch
cionu 00 139784 051020 050220
consum  RON a0z 21 Q.00 A5

1] s 17 [}
Setari \

S
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3.11.4. Restante

In aceasta sectiune sunt afisate informatii cu privire la:

- creditele si dobanzile restante

- comisioanele restante

In cazul in care inregistrati restante, veti avea informatii cu privire la sumele si dobanzilesrestante aferente
facilitatilor de credit, precum si comisioanele restante inregistrate.

Informatiile cu privire la comisioanele restante cuprind toate tipurile de comisioane restante, atat aferente
creditelor, cardurilor, administrare cont curent, cat si orice alt tip de comision aferent produsului/serviciului
contractat la OTP Bank.

3.11.5. Polite asigurari

Aceastd sectiune cuprinde informatii cu privire la politele in vigoare carerasigurd unul sau mai multe bunuri
aduse in garantie la o facilitate contractata prin OTP Bank Roménia:

Informatiile puse la dispozitie sunt:

- Numele asiguratorului

- Numarul politei si data emiterii
- Data maturitatii politei

- Suma asigurata

- Numarul de rate

- Urmadtoarea scadenta

- Suma de plata

In momentul in care la Suma de plata va aparea suma “0.00” si data urmatoarei scadente corespunde cu cea a
maturitatii, Inseamna ca polita trebuie reinnoita.

3.12. Meniul Setarf

Alege Schimbare parold daca doresti sd modifici codul de acces/parola pe care-1 folosesti pentru identificare
in internet banking.
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LRt | = [ ]

Conturi | Schimbare cod acces/parola

Operatiuni
Cod acces/Parola actuala

Fonduri de investitii Cod acces/Parola noua

Confirmare cod accesiparola noua

Depozite

Carduri Modifica Renunta

Magnetul de bani

Electronic RM
VAIerte PUSH - SMS
Electronic RM
Setari
Schimbare parola
Intrebari de securitate
Date personale
Acorduri Marketing

In submeniul Date personale, pot fi modificate datele p utilizatorului. Pentru autorizarea

operatiunii este necesara introducerea codului generat de di

Campul Telefon mobil poate fi modificat cu numarul de telefon I pe care doresti sa primesta codul token

ational.

pentru mai multe societati, societatea
implicita poate fi setata din Client implicit. Societatea fi afisatd ca implicita in Internet Banking

si in aplicatia mobila, SmartBank.

£
R
S
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I ¢ sy prinoipane

Conturi Date personale

Operatlunl e Confirmare date e Raspuns

Fonduri de investitii

Nume RCMKVD KEQGMDCZDVY

Depozite

Nume utilizator 5300044252

P’Alerte PUSH - SMS Telefon

Telefon mobil 0040

Electronic RM

Setari *“Numarul de telefon mebil trebuie sa aiba format International (Exemplu peniru un numar din Remania 00407 X380000K)
etari

Salveara Renunta
Schimbare parola
Intrebari de securitate
Date personale
Acorduri Marketing

In sectiunea Mesaje se regasesc mesaje trimise si primite de

Pentru transmiterea unui mesaj citre banca foloseste b
trimiti catre banca documentele solicitati.

Hine al venit Hemkvd Keqgmdczdy PUITIMa CONEctars © £3.10.£U15 U 301U

@ Otp direkt (D) vezi Demo [ 1 Mesaje £} Setari Y Deconectare l_I'

fit Pagina principala A V

Link-uri

Conturi Q favorite esajele mele

- - g
Operatiuni ‘ =
Fonduri de investitii

Depozite s |

Carduri

Primite

Trimise Watificari PUSH

Magnetul de bani
Q:riemea ’ 4
Electronic RM
ByAlerte PUSH - SMS

Electronic RM .

. . W 4
Setari d ﬁpulwui - Incarca fisier

Schimbare parola

Intrebari de securitate L Data ‘ Descriere Raspuns.

Date personale

Acorduri Marketing

Mesaje

carduri — 2
Magnetul de bani E-mail
Adresa
Electronic RM
'~ V

ite mesaj. Al posibilitatea sa incarci si sa
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In sectiunea Acorduri de Marketing, poti modifica oricand acordurile tale de marketing.

3.13. Meniul MyMentor

3.13.1. Informatii generale

MyMentor este un instrument de analiza a veniturilor si cheltuielilor efectuate.

Utilizand acest intrument veti avea o imagine mai buna a veniturilor si cheltuielilor dumneavoastra, impartite
pe categorii.

MyMentor (instrument de ,,Personal Finance Manager” va permite:

- Introducerea tranzactiilor pe categorii - fiecare tranzactie poate “fi incadrata intr-un tip dedicat de
cheltuiala sau venit, oferind astfel o imagine personalizata a veniturilorsi. cheltuielilor efectuate de

dumneavoastra;
- Adaugarea, modificarea sau stergerea categoriilor sau subcategoriilor de venituri si cheltuieli;

- Impartirea unei tranzactii in mai multe categorii ( Exemplu: in.cazul in care ati realizat o retragere de
numerar si doriti sa specificati pe ce anume ati cheltuit:suma retrasa, puteti specifica distributia lor:
plata intretinere, chetuieli piata etc.

- Oclasificare automata a platilor efectuate cu cardul de debit sau credit. Pentru majoritatea tranzactiilor
efectuate cu cardul, Banca va aloca Tn mod automat un tip de cheltuiala.;

- Afisarea grafica a cheltuielilor si veniturilor;

- Pentru o categorisire mai completa a cheltuielilor si awveniturilor se pot introduce “tag”-uri;

3.13.2. Prima accesare in My Mentor

La prima accesare a aplicatiei My Mentor,.aceasta nu va contine date, acestea urmand sa fie importate sau
introduse de catre utilizator.

Utilizatorul poate opta pentru preluarea datelor sale tranzactionale aferente conturilor/cardurilor detinute la
OTP Bank prin apasarea Butonului /mportare si alegerea unui cont.
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Conectare conturi

Alege conturile pe care doresti sa le monitorizezi

i ﬂ | ! I > RO4OTRY 003

| 1. Conlur curenie

¥ Weniturk
Lo ap 2OHE
o ‘Chailtidah
L 20N

Importa istonia tranzactsor (1)

Pentru a importa tranzactiile contului, se bifeaza Importa istoria tranzactiilor. V

ATENTIE \

Importarea tranzactiilor conturilor se face pe o perioada de 3 luni si po a momente. Meniul My

\ /

Pagina principala Bugete Obiectiv Tranzactii Inapor s OTPdim,k,l

Inchidere sesiune 1455

Mentor este Tmpartit in Bugete, Obiective si Tranzactii

& MyMentor 57"

Aprilie
Venit Venit 0 din 0 RON
Cheltuieli 382 din 50 RON
Nu aveti bugete de tip venit! Obiective 1 din 0 RON
Cheltuieli .71 RON din 50 RON Suma nebugetata -50 RON
@ Transport 381.71 RON ain 50 RON

» Categorii nebugetate 13339.7 RON
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Dupa popularea aplicatiei cu tranzactii se pot observa in zona.(1),
partea stanga a ecranului, conturile ce au fost atasate, dar si o vedere
58-R0O01 11.06 RON generala a veniturilor si cheltuielilor, in zona (2) si (3).
31-R0O02 1 179.23 RON
Venituri 2 734 . ..
(Luna aug-2014) De asemenea, veniturile si cheltuielile totale sunt reprezentate sub
forma de diagrama in pagina principala, in functie de categoriile selectate
Cheltuieli 3 - 39.52
(Luna aug-2014)
Disponibil 190.29 RON

(Luna aug-2014)

Cheltuieli Venituri

@ site cheltuieli 987.65 @) Gastronomie  51.87 @ site venituri 734

In cazul in care se doreste introducerea de Venituri'si cheltuieli pentru o perioada viitoare se poate apela la meniul
Evenimentele pentru urmdtoarele zile, selectand tipul tranzactiei: venit sau cheltuiala.
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Evenimentele pentru urmatoarele zile

1
. | L
28 | 27 28 29 30 1 2 3 4 5 -] i 8 9 10 11 12 13 14 @6

Aprilie Mai
Astazi 2017

3.13.2. Bugete si Obiective \V

A. Bugete

Accesati optiunea Bugete din meniul orizontal aplicatiei.

Inapoi la OTPdirekt

Inchidere sesiune 1455

&, MyMentor Bun venit,

Ultima conectare: 26.04 201/ 17:40:10

Pagina principala  Bugete Obiective  Tranzactii [

Cu ajutorul acestei optiuni, puteti defini cum doriti sa va chel
pentru cheltuielile curente, chiar daca tipul de cheltuiala sels ) lizat o singura data sau este o
cheltuiald recurenta.

. + .
Selectati butonul © Buget Nou ‘
&7 B it, + G o I i la OTPdirekt
2 MyMentor LHL\‘:,:\.V:IZILII\E‘IZ[.;TE‘ 26.04 201¢ 17:40:10 Fadi pHICHSE igele = obicctve ] Hanzachl & \rn::l:jp;:; :;.:zlune ::e:"
1 Aprilie, 2017 2 ‘Sortéaza dupm&rcategone - Aprili
prilie
Venit Venit 0.din 0 RON
- Cheltuieli 382 din 50 RON

Dupa selectarea butonului Buget Nou, ve a defini un buget dedicat pentru o cheltuiala viitoare.

Pentru a aloca un buget unei cheltuieli viitoare, selectati categoria in care doriti sa o incadrati, apoi selectati

daca va fi repetitiva ( lunar, trimestria 1) apoi introduceti suma alocata si apasati butonul Salveaza.
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Daca bugetul alocat pentru o cheltuiala viitoare nu va fi utilizat in totalitate, suma ramasa va fi alocaQ
perioadei urmatoare, iar daca va fi utilizat mai mult decat suma alocata initial, suma cheltuita 'ment%
va fi scazuta din bugetul perioadei urmatoare.

B. Obiective

Pentru a defini un obiectiv de economisire, fie ca doriti sa achizitionati o bicicleta nou oriti sa faceti
o excursie in jurul lumii, selectati din meniul orizontal optiunea Obiective.

= .
3 MyMentor Eh YEO, Pagina principala Buge Obiective  Tranzactii

Ultima conectare. 26.04 2017 17:40:10

Selectand apoi butonul +Obiectiv Nou, veti putea defini propriul obi%misire.
Obiectiv nou mz

Detaliile obiectivului Alege imagine pentru acest obiectiv

Denumiti obiectivul

Introduceti suma pe care doriti sa o economisiti

Anulare

Pentru definirea unui obiectiv, trebuie sa

\/ Buget nou

Alege categoria | Selecteaza Categorie -

Repetare -

[ Incepe urmatoarea luna cu suma ramasa din luna curenta (i)

‘ Inchide ‘
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v" Denumirea obiectivului in cdmpul Denumiti obiectivul

v" Suma pe care doriti sa o economisiti, avand totodata posibilitatea de a'selecta si valuta; [
Selectati o imagine care sa defineasca obiectivul si apasati butonul Urmatorul pas. Apasand
butonul Urmatorul pas, detalii cu privire la contul din care veti realiza‘economia propusa vor fi
afisate intr-un ecran nou.

v Selectati optiunea corespunzatoare cu privire la cont (fie ca utilizati un cont existent, fie ca doriti
sd economisiti intr-un cont nou) si contul din care doriti sa economisiti.

v' Apasati apoi butonul Urmatorul pas. In cazul in care doritigsd dedicatisun cont nou pentru
procesul de economisire, puteti selecta optiunea: ,, Am nevoie desun cont nou pentru acest
obiectiv”’. Dupa selectarea optiunii potrivite cu privire la contul din care doriti sa economisiti,
apasati butonul Urmatorul pas.

Obiectiv nou
Unde se vor aloca banii pentru acest Conturile dumneavoastra:
obiectiv?
10-ELI0T
[T Conturi curente
Al P e e 2 : s | 0.22 EUR
Alocand un cont la un obiectiv, veti putea urmari progresul in atingerea RO100TR ~U01

obiectivului de economisire.

2

! Am nevoie de un cont nou pentru acest obiectiv

‘oi folosi un cont existent

Z' Muam nevoie de cont pentru acest obiectiv

Anulare

2o Pasul precedent

50



® otpbank

Romania SA

member of otp group

Obiectiv nou

Obiectiv Planificarea
Titlu Data pana la care imi prepun sa ating obiectivul: .
© bicicleta noua lulie ~|[2016 ~

Suma pentru obiectiv Contributie lunara

500 EuR 500 EUR

Nu avetr buget disponibil
Imaginea

Prognoza

Contribuind funar cu 500.00 EUR la acest obigeliv, noi prognozd
ca vetl indeplini obiectivul la data planificata U

Anulare Pasul 2din4 Pasul precedent Creaza obilectiv

v Selectati data pana la care doriti s3 econdmisitl

Obiectiv nou

Obiectiv

Titlu

O bicicleta noua

Suma pentru obiectiv

500 EUR

Cont

Wallet in EUR
modificali detaliile obiectivuluy.
Suma necesara
ti indeplini obiectivul doar daca:
455.28 EUR

dodificati contribistia lunara

dificati dats pana 8 care va dositi sa stingeti cbiectivul.

Imaginea

Anulars | Fasan 3diE 4 | Fasul precedent
v' Pentru a finaliza definir 1€ lui, selectati una din optiunile prezentate: Modificati
contributia lunara sau ati data pana la care va doriti sd atingeti obiectivul.

N
S



® otpbank

Romania SA

member of otp group

Obiectiv
Titlu

O bicicleta noua

Suma pentru obiectiv

500 EUR
Cont
‘Wallet in EUR

Suma necesara
485,38 EUR

Imaginea

Anulare

Obiectiv nou

Planificarea

Data pana la care imi propun sa ating obiectivul
lulie - | 2017 o

Contributie lunara

9 EUR

Prognoza

Coniribuind iunar cu 35.00 EUR la acest obiectiv, noi
prognozam ca veli indeplini obiectivul 1a data planificata IULIE
2017

Pasul precedent

Selectand optiunea Modificati contributia lunara, suma de economisit se va‘ajusta in functie de perioada aleasa.

v Apasati butonul Creaza obiectiv. Obiectivul dumneavostra a fost creat.

@ MyMerltor Bun venit, 'Dunﬂluvﬁhenmie‘ =

Littim& conecta!

Pagina principala  Bugste  Obiedive Tmnzeai [ a Inapoi la OTPdirekt

MNDSTE s2ELMR 0456

O Alte economisiri

Obiective

Economisiti lunar: 39 EUR pentru 1 obiectiv

O bicicleta
"vi‘ﬂ"\v .
—

# Editeszs

30072.61 RON

O bicicleta

1462 EUR din 500 EUR

Suma planificata 300 EUR

T (T ST St pleicen fhipaps

. - V| Data terminary 08.07.2017
Achitat luna curents 1462 EUR

Balanta curenta 14.62 EUR

Lunar 3B EUR

Numarul de huni 13

Cont curant Wallet in EUR

»" Marcheaza ca indeplinit

m Sterge obiectivul

Obiectivul creat poate fi sters sau marcat ca a fost indeplinit. Pentru a avea acces la optiunile prezentate, selectati
obiectivul si caracteristicile obiectivului yor fi afisate in partea dreapta a ecranului.

Noti! in procesul de economisire, Banea nu va realiza automat transferul din contul de economisit in contul
destinatie. Pentru indeplinirea acestuia, suma alocatd in fiecare luna pentru obiectivul ales, trebuie
transferata de catre dumneavoastra. Pentru a face mai usor procesul de economisire, va sugeram sa creati
un transfer programat “utilizdnd ~optiunea Plafi Domestice/Transferuri, selectand la caracteristicile

transferului: Programat.
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3.13.4 Categorisire tranzactii

Din submeniul Tranzactii, aveti acces la tranzactiile impartite pe categorii si la recategorisirea tranzactiilor deja
clasificate.

% . .
‘ﬂ"' MyMentor Hun v Pagina principala Bugete Obiective Tranzactii jnapolis Gl dheks

Ultima conectare: 26.04 2017 18:2742 chides sasiine 1453

De asemenea se pot adauga si tranzactii cu numerar, venituri sau cheltuieli cu ajutorul butonului*+”

Adauga o tranzactie |

Venit Cheltuiala Economisire |

Descriere | _!

Data 26.04.2017

Categorie Selecteaza Categorie =
suma RON
Tag Fara Categorie -
1. Se va alege daca tranzactia introdusa reprezinta venit, cheltuiala sau economisire;
2. Se va completa deserierea tranzactiei;
3. Se alege data la care a fost efectuata tranzactia;
4, Se va completa suma aferenta tranzactiei;
5. Se va alege una dintre categoriile existente. Astfel fiecare tranzactie va fi categorisita pentru

usurinta management-ului veniturilor si cheltuielilor;

6. Pentru o categorisire secundara se poate completa campul 7ag cu una dintre optiunile

introduse de utilizator;

7. Se va apasa butonul Salveaza.
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&L

3.13.5. Setari My Mentor

Pentru adaugarea/modificarea unei “Categorii”, utilizati butonul -
meniul Categorii sii Subcategorii. Daca doriti modificarea unei categorii, atunci fi
categorie pentru modificarea denumirii si coloana /magine pentru schimbarea iconit

Bun venit,
Ultima

% MyMentor

Tt Pagina principala  Bugete Obiective  Tranzactii

Setari Categorii si subcategorii
I Categorii si Subcategorii I

Toat Imagine Nume Categorie = Alte Cheﬁumll
"SJ Alte cheltuieli m = N Nume subcategorie =
‘.ﬁ Casa m -E N — VE——
: 7\ ‘ @_ I ‘,':8;3 subcategorie
e Educatie m £ ‘ o
@ Gastronomie lﬁl ‘E

& 2l
é@ Ingrijire personala I —E!
Q Investiti m &= ‘
Ocazionale ‘ﬁ '-a
=) Timp liber m =
% Transport i ‘E
N. Creaza calcgons

2. Se va denumi noua categorie
3. Se va folosi butonul 4 a

Pentru adaugarea/modificarea unui “7ag” se va folosi butonul User”-> optiunea Setari si se va selecta
meniul Taguri. Daca se dorest dificarea unui Tag atunci se va folosi coloana Taguri pentru schimbarea
denumirii . Butonul “Cos de gunoi folosi pentru stergerea unui Tag. Daca se doreste inserarea unui
nou Tag, atunci :
4
u

1. Se va denumi noul T

2. Se va folosi butonul
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Cap. IV. OTPdirekt — SmartBank

4.1 Informatii Generale

Aplicatia mobilda SmartBank poate fi folositd de pe orice dispozitiv mobil cu acces la internet, prin descarcarea
aplicatiei din Google Play sau Apple Store, fie prin accesarea site-ului www.otpbank.to.

SmartBank contine partea informationala (Curs Valutar, Unitati si Bancomate, Politica de confidentialitate,
Contacte si Preferinte) si partea tranzactionald. SmartBank ofera clientilor persoanelor fizice facilitatea
MyMentor care permite analiza economica a tuturor cheltuielilor si veniturilor.

4.2. Identificarea pentru client

Identificarea in aplicatia SmartBank poate fi facuta, fie printr-un cod acces/parola sau prin intermediul datelor
biometrice (amprenta digitalid sau recunoasterea trasaturilor faciale).

Autentificarea prin amprenta digitala va fi disponibila clientiloricare detin un dispozitiv dotat cu senzor de identificare
a amprentei digitale si au stocata o amprenta digitala in dispozitivul de tip Android sau iOS pe care il detin ( Ex
:Samsung Galaxy S5, Samsung Galaxy S7 Edge, iPhone 5s, iPhone 6; iPhone 6,iPhone 6 plus, iPhone 7, Huawei P9,
Samsung Galaxy A5 etc).

Autentificarea prin scanarea trasaturilor faciale va fi disponibila clientilor care detin un dispozitiv dotat cu senzor de citire
a trasaturilor faciale si au stocata o imagine faciala in dispozitivul iPhone X pe care il detine.

Autentificarea in aplicatie se va putea realiza prin 3 metode:

1. Cu username/parola sau cod client/username/parola (in functie de metoda aleasa : card sau fara card)
2. Cuparold —1n cazul in care sunt salvata credentialele
3. Prin amprenta digitala

4.2 1. Activarea autentificarii prin recunoasterea amprentei digitale/FacelD

Poate fi facuta din 3 ecrane ale aplicatiei :

—_—

Ecranul de login cu Card/Fara Card4n care se introduc toate credentialele;
2. Ecranul de login in caré se introduce doar codul de acces/parola — credentialele salvate
3. Meniul ,,Preferinte” — utilizatorul fiind deja autentificat

1. Activarea autentificariiiprin amprentd digitald/recunoasterea trasaturilor faciale din ecranul de login Cu card/Fara
card — 1n care s¢ introduc toate elementele de autentificare:
e Utilizatorul introduce credentialele
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Selecteaza optiunea de logare rapida (amprenta sau FacelD)
Bifeaza Termeni si Conditii

e  Introduce codul generat de token

N T .l 60% & 12:09

&

OTP Smartbank H

Utilizator

Cod acces / Parola -+

Fast connect ()

{ O

By password

°. ]

By fingerprint

Sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare a
serviciului OTPdirekt.

1213451617 8)9])0
giwlefrjtivjulijolp
alsfidiflaglhljlk]!
i
@# 83

Zixjcivibinimpg=

English (UK) Gata

2. Activarea autentificarii prin amprenta digitald/recunoastereatrasaturilor faciale din ecranul de login cu parola:

e Utilizatorul introduce parola

otp smartbank

RO

Utilizator

Cod acces/Parola

Connectarea rapida :1:

-
O @
S

By password By Face [N

Sunt de acord cu termenii si congilile
de utilizare a serviciului OTPdirekt.

Logare
Pentru resetarea coduluide acces/parolei

foloseste metoda de déblocare online disponibila

aici!

Fara card

e Seclecteaza optiunea de logare rapida (amprenta sau FacelD)

e Introduce codul token

&

OTP Smartbank

Trebuie sa te autentifici

4

T .l 60% @ 12:11

Cod acces / Parola

y s I
-

Pentru resetarea codului @eacees/parolei foloseste
metoda de deblocare onliReédiSponibila aici!

2008:03.05

2 3 4

qow edr t y

Cydmparam

~Annn

S Bzlxficjvib

English (UK)

u

Vindem

o rFreana

5061718490

ijolp

j k1
n m
Gata
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3. Activare din Meniul ,,Preferinte”- utilizatorul este logat in aplicatie
e Utilizatorul acceseaza meniul Preferinte
e Utilizatorul bifeaza activarea autentificarii prin amprenta digitald/recunoasterea trésaturilor faciale
¢ Introduce cod token

= .0l 60% & 12:10 % .l 60%@12:10

< Preferinte : & Utilizare amprenta H

L Utilizare Face ID

Limba Romana >

2

_ | IN
Utilizare amprenta Dezactivat » CJ n

Rapid si usor de realizat
=)

Rapid si usor de realizat

Activeaza amprenta digitala si ai acces instant la
conturile tale

Utilizare amprenta Rapid si usor de realizat

m Utilizeaza Face ID la logare

Activarea autentificarii prin date biometrice se yarealiza intotdeauna prin introducerea codului generat de token.

La dezactivare, nu mai este necesara introducerea token-ului.

Utilizatorii care detin un telefon compatibil cu tehnologia necesara citirii amprentei digitale/FacelD, dar care nu au activata
nicio amprentd sau o imagine faciala salvatayvor putea vizualiza feature- ul logare by fingerprint/Face Id, dar aceasta
optiune va fi indisponibila.

Odata selectata optiunea autentificarii prin date biometrice, la urmatoarea logare in SmartBank, accesul se va face fie prin
Fingerprint/TouchID sau prin Codide acces/parola.
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= .l 60% @ 12:10

= OTP Smartbank -

Trebuie sa te autentifici

LOGARE CU AMPRENTA

|| ;

LOGARE CU PAROLA/ DIGIPASS

Alt utilizator

Pentru resetarea codului de acces/parolei foloseste
metoda de deblocare online disponibila aici!

= otp smartbank ro *
Trebuie sa te autentifici
o,

(Nl

[ B

0 E CU parc =
L . . <
Alt utilizator
Pentru resetarea codului de acce\

EUR 4.3950 45350 | US

ATM IN APROPIERE ATI
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In cazul in care nu detineti un telefon compatibil cu tehnologia disponibila citirii datelor biome
identificare in aplicatia SmartBank se completeaza toate elementele de identificare in functie de meto

prin contract (cu card sau fara card) si se introduce codul token:

Identificarea cu card

« otpsmartbank

Trebuie sa te autentifici

SmartBank

Trebuie sa te autentifici

SriariBank

Trebuie sl autentifici

Ntl;ll:nl Trebuie s te autentifici Cod Client

iedlizaton Utilizator

Cod acces Utilizator

m Salveaza credentialele Cod acces / Parola Cod acces
Sunt de acord cu termenii si conditiile de

m utilizare ale serviciului SmartBank. m

Ascunde A [ satvea creceniseie [ N 4

Su ermenii si conditiile
Daca ai probleme de autentificare, contacteazé-ne la
otpdireki@otpbanicro sau suné la + 40 21 308 57 10
Pentru resetarea codului de acces/parolei Dac‘a aiproble‘rn "
5 = 7 % e - Enlia sipdireki@otpbank.!
2015.05.26 Cumpiram Vindem 2 foloseste metoda de deblocare online
disponibila aici |
EUR  4.3900 4.5300 SRR
==
Card / Client fuziune Fara card

£ M1 BE
; Fara card

In cazul in care, bifati optiunea de salvarea a credenti
doar codul de acces/parola, urmand ca pentru fiecare tra:

4.3. Descrierea meniurilor aplicafiei
in aplicatia mobila SmartBank ai acces la urmitoare

AN

Conturile mele
Carduri

Plati lei/Transferuri
Plati in valuta
Schimburi valutare

Magnetul de Ban

Depozite
Credite

Autorizare tranzactii

S N N N N N N N N N N

F\.I izator

Cod acces / Parola

Salveaza credential

Sunt de acord
utilizare ale se¢

uficare, contacteazé-nela
& la+4021 30857 10

Pentru resetarea codului de acces/parolei
foloseste metoda de deblocare online
disponibild aici !

Vindem 2

4.5300

Cumparam
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v" Politica de confidentialitate

v Contact

4.3.1. Conturile mele

1. Dupa autentificarea in aplicatia SmartBank, se vor afisa conturile detinute la OTP Bank.

2. Selectand unul dintre conturi, poti vizualiza ultimele tranzactii

3. Alege tranzactia pentru care doresti sa afli mai multe detalii

B &=l 40% @ 16:18

Conturile mele

Conturi curente

53-R0O01 5.29 >
10-EU01 3903.8 >
67-US01 0 >
57-HUO01 11000 >
26-R0O02 1.04 >
96-RO03 0 >
71-0001 0 >
69-RO04

4.3.2. Carduri

AT 40%@16:18

53-R0O01 s

5.29 RON :

Gy Cauta
28 octombrie 2019

5264 +***x*x47417 SALE la -15,48

MEGAIMAGE 0699A 90368000ID : >

5264 ++xx4x47417 SALE la PROSPER -53,00

MANAG. 019451908901RONID : b
Schimb 50 EUR / 237.05 RON la 237,05
cursul 4.741 REbe
5264++4x447417 SALE 28,74
la PAYU*TELEKOM.RO 0N P
5264*++xxxx47417 SALE la 27,30
DNL-ILIE-SIB S. 30227400ID : RON 28
5264%++xx*x47417 SALE |a PEPCO

3269 POPE ROD000000000253ID:: !l

5264 *+x%*x47417 SALE |la PAMAS -12.00

suma minima de plata, suma restantd, sima utilizatd din limita si data extras.

FL BN .l 40% 21618

< Detalii tranzactie

Incasare
.
/008882
Din S
ontul

| Raspuns V'

237,05

In meniul Carduri din aplicatia SmartBank, sunt afisate informatii despre cardurile de debit sl de credit detinute la banca.

Principalele informatii aferente cardurilor de debit:si.credit sunt : tipul cardului, numarul cardului (primele si ultimele 4
cifre ale cardului), nume titular card, data expirarii‘cardului, IBAN-ul contului la care este atasat cardul, suma blocata si

soldul contului. Suplimentar, pentru cardurile de eredit sunt disponibile: data scadenta, dobanda, limita de credit aprobata,

De asemenea, prin intermediul meniului, puteti administra mai bine cardurile, avand posibilitatea sa activati sau dezactivati
platile virtuale, sa modificati limita de'tranzactionare sau sa blocati un card pierdut sau furat.
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ﬂ Conturile mele LWe - BAL 5 40% @ 16:19 FL I B & = 40% B16:19
€  Carduri < Detalii card
Carduri il Tip card @ Mastergard - Debit
@ Mastercard 5.29
S26ARREAIT Numar card 5264*++*+++7 477
Plati lei / Transferuri gwffiiff?;ﬁ 529 5 —
Data expirarii 30.04.2022
Plati in valutd IBAN RO530TPV, ROO1
Suma blocata 274.1 RON
Schimburi valutare sold 5.29 RON
Magnetul de Bani €5 Qi ®

@) Modifica limitele

Depozite

Credite

4.3.3.

EE Tranzactii card

a Blocare card
Sk

Autorizare plati/Generare cod token

Prin codul de securitate generat de noul dispozitiv token de la Gemalto sau generat de tokenul virtual SMS, vei autoriza
toate operatiunile de platd efectuate prin OTPdirekt — SmartBank, exceptie facand transferurile intre conturile proprii
deschise la Banca si schimburile valutare.

Cum obtii codul de semnare al tranzactiilor utilizind dispozitivul token fizic?

1. Dupa ce deschizi token-ul si apare mesajul.“Select” , apasa butonul 3.

2. Atunci cand apare 1---------- introduncifrele evidentiate in ecranul de plata al aplicatiei OTPdirekt si apasa
butonul OK.
3. Cand pe ecranul token-ului apare 2---+----------- , introdu suma asa cum este afisatd n ecranul de platd din

OTPdirekt si apasa butonul OK. Cénd pe'ecranul dispozitivului token este afisata cifra 3 , te rugdm sa nu introduci
informati si sa apesi pe butonul OK.

4. Pentru a autoriza plata trebuie sa/dntroduci codul afisat pe token in casuta specifica din ecranul de confirmare
plata din OTPdirekt.

Cum obtii codul de'semnare al tranzactiilor utilizind dispozitivul token virtual (prin SMS)?

Apasa butonul “Trimite cod token pe SMS” din ecranul de confirmare al platii si introdu codul din sase cifre
primit in mesajul SMS:
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4.3.4. Plati lei/Transferuri

Pentru a efectua o plata prin aplicatia SmartBank, alege meniul Plafi lei / Transferuri pentru:
- atransfera Intre conturile proprii
- atransfera lei catre beneficiari ce au conturile la alte banci sau la OTP Bank Roméania

- aplati facturi de utilitati

Completeaza informatiile necesare pentru efectuarea unei tranzactii in Lei.

alege contul din care doresti sd platesti

- alege beneficiarul care poate fi unul dintre conturile tale, un beneficiar salvat sau o plata de utilitati
- apasa butonul + pentru a introduce datele unui nou beneficiar

- introdu suma pe care doresti sa o transferi

- apasa butonul Autorizeaza plata, apoi introdu codul token pentrusconfirmare

VodafoneROG ] @ O @ O v .4 B 19:08

Ewme BN Ll 39% @ 16:20

Eme 8 8§ =l 39% 816:20
Plati lei / Transferuri < Plati lei/Transferuri & Beneficiar nou ;
# Conturile mele Din cont 53-R001_» )
Nume beneficiar
Catre alex tache >
Carduri ;
Sums Detalii cont
Detalii plata piata|

s - Salveaza acest beneficlar
Plati in valuta AUTORIZEAZA PLATA } )
Descriere beneficiar

Schimburi valutare

Magnetul de Bani o‘ UTILIZEAZA BENEFICIAR

Depozite

4.3.5. Plata valutara catre un client al bancii

Pentru a efectua o plata valutara catre un client al bancii:

- alege meniul Plafiin valuta
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- alege contul din care doresti sa efectuezi plata
- selecteaza beneficiarul catre care doresti sa efectuezi plata ( ai posibilitatea sa alegi un beneficiar deja definit in

OTPdirekt — Internet banking sau sa introduci unul nou prin apasarea butonului + din parteasstanga sus a ecranului)
- introdu suma

- apasa butonul Autorizeaza plata, introdu codul token si apoi apasa butonul Confirmas

VodafoneRO@ L (I @ O M w4 @1924 Lme - B &f =Ll 39% @ 16:20
Plati in valuta : €  Platiinvaluta
‘ Conturile mele Din cont “atga. > |
Catre s Ty
Carduri
Suma B
Plati lei / Transferuri N
Detalii plata

AUTORIZEAZA PLATA

Schimburi valutare

Magnetul de Bani €5

Depozite
Credite

4.3.6. Schimburi valutare

Completeaza campurile necesare pentrt a efectua un schimb valutar:

- alege contul din care doresti s fie efectuat schimbul valutar
- alege contul in care doresti sa fie.transferata suma rezultata din schimbul valutar
- completeaza suma pe care doresti sa orschimbi

- apasa butonul Autorizeaza schimb pentru confirmarea platii
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GRe - B3 5l 39% B 16:21

€ Schimburi valutare

# Conturile mele Cont sursa >
Catre >
Carduri
Suma
Plati lei / Transferuri
AUTORIZEAZA SCHIMB

Plati in valuta

Magnetul de Bani €

Depozite

Credite

4.3.7. Magnetul de Bani

Pentru a efectua o tranzactie prin intermediul functionalitatii Magnetul de.Bani:
- selecteaza contul in care vrei sd ajunga banii de pe card

- introdu suma pe care doresti sa o transferi

- introdu datele cardului de pe care vrei sa faci transferul

- pentru confirmarea operatiunii introdu codul generat de dispozitivul token sau primit prin SMS.

Vodafone Ro [ Or W .4 & 14:06 LS & = 39% @16:21 ssase Vorafone RO\ 3G 3:35 M -
Magnetul de Bani H €  Magnetul de Bani - hagnetul ae Hanl
@ otp:

# Conturile mele In contul Se > ¢, Transfer de bani online

Suma visa s S5 T2

Carduri . -
TITULAR CARD*

Plati lei / Transferuri

NUMARUL CARDULUI*
Plati in valuta

DATA DE EXPIRARE*

Schimburi valutare Luna ! Anul

CODUL CVC/CW

Vimireo  MaserCard
: Vs

Suma

Depozite
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4.3.8. Depozite
Pentru a constui un depozit prin intermediul aplicatiei SmartBank:

- alege meniul Depozite

- apasa butonul +

- completeaza informatiile necesare

- alege contul din care doresti sa constitui depozitul

- selecteaza tipul depozitului pe care doresti sa il constitui

- alege optiunea la scadenta depozitului: lichidare, prelungire cu capitalizare sau prelungire

- introdu suma cu care vrei sa constitui depozitul
- apasa butonul 4vizeaza, introdu codul token si apasa butonul Confirma.

VodafoneROGEI @ L 1 ® O W40 1941 VodaforeROGB E @ O M@ W4H 1941 Lawma - B =l 39% 8 16:21
Depozite € Depozite o < Adauga depozit

: o

# Conturile mele ( @ Dobanzi )

Carduri Cont sursa >

Tip depozit >

Plati lei / Transferuri

‘ Actiune la scadenta ‘

Pl&ti in valuta

Suma \

Magnetul de Bani €5

Credite

Pentru a lichida un depozit la termen prin aplicatia SmartBank:

- acceseaza meniul Depozite
- selecteaza depozitul pe'care doresti sa il lichidezi
- apasa butonul Lichideaza, introdu codul token si apasa butonul Confirma
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4.3.9. Credite

in meniul Credite, puteti vizualiza detaliile creditelor in derulare, oferind informatii despre suma acordata, scadenta,

suma de plata, dobanda.

Vodafone RO [

Credite

Carduri
Plati lei / Transferuri
Plati in valuta

Schimburi valutare

Magnetul de Bani €5

Depozite

Autorizare tranzactii

4.4.0. Autorizare tranzactii

oo Vodafone RO 4G 14:42

Detalii credit

Credit pentru nevoi personale

Maturitate 03.11.2017
Suma 7000 RON

Suma de plata 618.12RBN

Urmatoarea - =
scadenta Gogbe0l
Dobanda 10:88 %

Dobanda (suma 33.44 RON
neta)

Sold curent 4174.76 RON

In acest meniu, pot fi vizualizate tranzactiile dejainitiate pe care ai posibilitatea sa le avizezi sau respinge prin selectarea tranzactiei

si apasarea butonului Confirma/Rejecteaza.
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Autorizare tranzacitii
Plati ler/ Transteruri
Plati in valuta

Schimburi valutare

Magnetul de Bani €s

Depozite

Credite

MyMentor

4.4.1. Meniul MyMentor

( Autorizare tranzactji

Plati lei / Transferuri

GICA - obiect de plata 1,00 >
INIT
PETRICA - obiect de plata 2,00 >
INIT F
BENEFICIAR DE PLATA 3 - obiectde plata3 1,00 >
INIT
BENEFICIAR DE PLATA 1 - obiect de plata 1 1,00 >
INIT
BENEFICIAR DE PLATA 3 - obiect de plata 3 1,00 >
INIT
BENEFICIAR DE PLATA 2 - obiect de plata 2 3,00
>
INIT
BENEFICIAR DE PLATA 1 - obiect de plata 1 1,00
INIT RON 2
BENEFICIAR DE PLATA 3 - obiectde plata3 1,00 >
INIT
BENEFICIAR DE PLATA 2 - obiectdeplata2 3,00 >
INIT
BENEFICIAR DE PLATA 3 - obiect de plata 3 1,00 >

INIT

Tommmen® mmmi s ilbn Somimm bl

( Detalii tranzactie

%

Plati / Transferuri
Sl
AF
Vi

1,00

I

i&-iepteazﬁ

Meniul My Mentor afiseazd sub forma de diagrama imaginea lunara a cheltuielilor/veniturilor din fiecare luna, precum si impartirea

acestora pe categorii.

Vodafone RO = [
MyMentor

Schimburi valutare
Magnetul de Bani €5
Depozite

Credite

Autorizare tranzactii

Mesaje primite

Logout

MyMentor

B & =0l 39% @16:22

| ~

Octombrie (13390.87 RON)

Wl ~tte cheltuieli
. Ingrijire persenala

Transport

88.82%
3.51%

0.3%

Cheltuieli

Gastronomie 6.76%
M cas: 047%
I i tiber 015%

Venituri

LISTA TRANZACT:
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Pentru adaugarea unei cheltuieli/venituri se foloseste butonul + din partea de jos a ecranului. Q

LISTA TRANZACTII

® otpbank O

1. Alege tipul de tranzactie “cheltuieli” sau “venituri”;

2. Alege categoria din care sa faca parte tranzactia, data tranzactiei, detaliile tranz
3. Poti alege un “tag” pentru o categorisire completa
4. Apasa butonul Salveaza dupa ce ai introdus informatiile de mai sus. \V

%

5@?
\§
N
S
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@ e

<  Tranzactie noua

Cheltuieli Venituri

® Alege o categorie

Suma

Data 28.10.2019

Detalii

Tag

SALVEAZA

-

Pentru a vizualiza lista tranzactiilor aferente cheltuielilor si veni

@AW - B & Sl 39% M 16:22
& Lista tranzactii +
25 octombrie 2019
Supermarket
@ 5264407417 SALE la DNLALIESIB S 27,30
30227400ID ;30227401 23.10.2019 RON
Alte cheltuieli
Q ¢ 2644447417 SALE Ja PEPCO 3269 22,98
~" POPE RODO00000000253ID :34013501 RON
Medical

SALE la ELITE 13,00

00000001108810 RON

o 5264%Amhing 747
GREENPHAR 3.

Alte cheltuieli
Q 526444447417 SALE la PAMAS 12,00
TRADING S 030056084701RONID RON

Telefonie
@ 52641147417 SALE la 28,74 >
PAYU*TELEKOM.RO 00000007000626310 RON

24 octombrie 2019

Alte cheltuieli
Plata: 25954120/570725451 - Ben.

BICCA DA ZVARLNCTAVIAN - Cant:

4.4.2. Mesaje primit

Pentru a vizualiza mesaj

Vodafone ROl © ] @ i P4 1643

s

Editare tranzactie

Cheltuieli Venituri

1.00‘

IData 28.04.2017‘

IDe'mIii Incasare de pe card [4256 ik o ‘

Tag fara tag

SALVEAZA

STERGE OPERATIUNEA

a bancd, alegeti meniul Mesaje primite
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Vodafone RO [} ama B Xf =il 38% @ 16:23 LR BNl 38% B 1623

€< Mesaje primite < Mesaje primite

Mesaje primite

| ) Cauta It I Cauta
Depozite A
Stimati clienti, 25102019 " Card *47417 Data 26.1... 26102019 »
Cradite i Card *47417 Data 26.1... 2610 2019°%
Stimati clienti, 1409 2019
Card *47417 Data 24.1... 24102019 »
Autorizare tranzactii V...
Card *47417 Data 234... 23102019 »
Stimati clienti, 1409 2019
MyMentor " > Card *47417 Data 23.1... 23102019 »
Card *47417 Data 23.1... 23102019 »
Stimate Client, 13 09 2019
Va.. > Card *47417 Data 23.1... 23102019 »
Logout Inlocuire dispozitiv t... @ 02092019 » Card *47417 Data 23.1... 23102019 >
Stimate Client, 14082019 Card *47417 Data 22.1... 22102019 »
(S >

It... Card *47417 Data 22.1... 2

Curs Valutar

= =

A

Mesaje de la Banca Notificari Push

A

Mesaje de la Banca Notificari Push

4.4.3. Meniul Curs Valutar
Accesul la meniul Curs valutar nu necesita identificare in aplicatia SmartBank. Este disponibil cursul

valutar practicat de OTP Bank Romania S.A.

Vodafone RO = @

€ Curs Valutar

EUR cumprs 4,4800 RON

L] vinde 4,6200 RON

s UsD cumeses 4,0850 RON

— T inds 4,2550 RON

e GBP umpsrs 5,2650 RON

= inde 5,4950 RON

AUD cumosis 3,0700 RON

| vinde 3,1700 RON

Jop CAD cumprs 2,9550 RON

vinde 3,1250 RON

— umoirs 4,1500 RON

vinde 4,2500 RON

D Jumoar 0,5950 RON

- krane vinde 0,6250 RON

i cumsars 0,0141 RON
-_— viné 0,0151 RON |
o JPY cumirs 0,0355 RONy

. Vinde 0,0385 RON

== NOK Curpers.0,4550 RON
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4.4.4. Meniul Unitati si bancomate

Accesul la meniul Unitati si bancomate nu necesita identificare si reprezintd un identificator de locatie,
in care puteti gasi cea mai apropiata sucursala din lista unitatilor OTP Bank Romania, precum’si

pozitionarea ATM-urilor pe harta Google.

- Vodafone RO = @ iOr 4 L 10:55
Unitati si bancomate _
& Unitati si bancomate @ 3
MyMentor ATM Euronet Unirea Shopping
E Center 015,
Mesaje primite @ ATM MedLife Unirii 029

ATM Euronet Hanul lui Manuc 0,32

Logout b »
ATM Euronet BCC AG. BUCURESTI
S uNIRn 040,
V . -
Curs Valutar & ATM Euronet Bar Centrul Vechi 0,44 o

waci Nr.7

¢ ATM Euronet Franceza Kiosk 0,44

1CRZaNT

>

@ ATM Euronet X Hostel 0,47
P

Preferinte alafeta e tor - e
%5 ATM Euronet Tezaur Unirii 0,48 -
Politica de Confidentialitate s W 4

Agentia Corneliu Coposu 0,48

Contact

4.4.5. Meniul Contact

Accesul la meniul Contacte nu necesita identificaresi ofera posibilitatea de contactare cu privire la:

Card pierdut: raporteaza telefoni pierderea sau furtul cardului dumneavoastra;
Mobil/Internet Banking: apel telefonic sau e-mail

Produse si servicii: apel telefonic'sau e-mail

vV V V V

Alte intrebari: apel telefonic sau e-mail
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oma -

€<  Contact

Card pierdut >
Smartbank/Internet Banking >
Produse si servicii >
Alte intrebari >

4.4.6. Meniul Preferinte

Din meniul “Preferinte” se poate selecta limba pent
se poate activa/dezactiva utilizarea amprentei si s

4.4.7. CHAT Support
Prin optiunea Chat Support, clientii pot beneficia suport din partea bancii. Aceastd optiune este
disponibilad dupa accesarea aplicatiei Sm:

§ .

SmartBank (roména, engleza sau maghiara),
de marketing.
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Anexa 1

Platile 1n lei prin fisier se pot face catre beneficiari ce au conturile deschise la alte banci sau la OTP Bank Romania S.A.

Instructiuni de completare a fisierului de import aferent plitilor in lei

Nu se pot importa transferuri intre conturile proprii ale aceluiasi client.

Pas 1:

referintaExternd, cont_id, suma, document, dataDocument, obiectPlata, beneficiarNumej beneficiarCont, banca id,

Se deschide un figier excel si se completeaza pe prima linie urmatoarele cAmpuri:

bancaUnitateNume, beneficiarCnpCui, beneficiarAdresa, tipPlata Exemplu:

2
3

A

B G D E E G

1 |referintaExterna cont_id suma document dataDocument obiectPlata beneficiarMume beneficiarCont banca_id bancaUnitateNu

Pe urmdtoarea linie se completeaza datele despre plata, corespunzatoare fiecarui camp in parte:

referintaExterna: un numar unic al platii respective,/care nu trebuie sa se mai repete la platile incarcate din

fisier. Rolul acestui camp este acela de a preveni dublarea platilor.

[maxim 240 caractere; camp obligatoriu]

cont_id: codul IBAN al contului din care sé¢'va face plata;

[maxim 24 caractere; camp obligatoriu]

suma: suma platii. Este necesar sa fi¢:in formatul'9999.99;

[maxim 20 caractere; camp obligatoriu]

document: numarul ordinului de plata, conform evidentei tale interne;

[maxim 50 caractere; camp obligatoriu]|

dataDocument: data platii;
[format data ZZ.1. L. AAAA; camp obligatoriu]

obiectPlata: mentioneaza care este obiectul platii;

[maxim 69 caractere; camp. obligatoriu]

beneficiarNume: numele beneficiarului platii;

[maxims34. caractere; camp obligatoriu]

beneficiarCont: contul IBAN al beneficiarului;
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0  banca_id: ID-ul bancii beneficiarului. nu se completeaza, fiind preluat automat din IBAN;

[recomandarea este sa nu se completeze; se lasa campul gol]

0 DbancaUnitateNume: se completeaza doar in cazul platilor catre trezorerie cu numele unitatii de trezorerie

unde se face plata (orasul/sectorul/judetul);

[maxim 34 caractere; camp obligatoriu doar pentru platile catre trezorerie. Altfel se lasa.campul gol]

0 DbeneficiarCnpCui: CNP sau CUI beneficiar;

[maxim 20 caractere; camp obligatoriu in cazul platilor catre persoane juridice]

0 DbeneficiarAdresa: adresa beneficiarului;

[maxim 34 caractere; nu este cdmp obligatoriu]

o trezoCodAnaf: in cazul unei pliti citre trezorerie, completeaza campul cu caracterul ,,.”(punct). In cazul
unei plati catre un alt beneficiar se lasa campul necompletat. [maxim lycaracter; camp obligatoriu doar
pentru platile catre trezorerie]

o tipPlata: se completeaza cu valoarea E in cazul platilor interbancare (catte alte banci), cu valoarea I pentru
platile interbancare (in cadrul OTP Bank Romania S.A.) sau'cuvaloare T in cazul platilor cétre trezorerie.
Alte valori nu sunt permise. [maxim 1 caracter; camp obligatoriu]

Exemplu de fisier completat:

L. ] i 1) L ¥ & H — I ] K L L N
1 refesirdalaiecont_id sune Stumest difsDodument chiedtMats Beneficiirfiuse berad o larlont Bz n_id bancalinAstekume benel it igrCrply bered iz inr Adrrus tresolodine S Plats
& ROITROTRY] IR0 300D sext U o Pogesty FTRETREL Lo WAsramares IS EE T
3 i [ ] o Gecrgeicy BOSSUNCRS AL
i 13 BOTSOTRV] 03 ¥ 3 DRET.2a82 sestd on ignescy ROAEDARRL Lot ]

Pas 2:

Dupé completarea datelor de la Pas 1 se va sterge prima linie (capul de tabel) ce contine denumirele
campurilor completate. Pe prima linie a fisierului.trebuie sa apara datele primei plati si nu un rand gol.

A a = V] E F G H [ I ' L L] N
|} & BOTOTFEL L R Wkl SR Popeitu L b e L L Lo LLFRL - ¥
; e et 3 o GaipREmy  ROER I
1 DTIOTFS s es] " eer ) o e Ll LLH

Pas 3:
Se salveaza fisierul in format *.txt

[din excel: meniul File/ optiunea Save as//Save as type — se alege Text (tab delimited) (*.txt)| Daca ill vei deschide,
va ardta in forma de mai jos::

File Edit Format Veew Help
ROT S0TPVIL0000 2 <02, 7 Test Test ROOGETREZY

ROT S0TPVL1 0004 . « 0, : Test test RO SUNCRD!
ROT 50TPVLLODOC : B .02, LEest LEsT RO4EENRBL]

- Salveaza fisierulin locatia.dorita de tine, cu numele pe care 1l doresti, dar foloseste un nume pentru a putea sa-1 gasesti
usor atunci cand doresti sa-1 importi in Internet Banking.
Dimensiunea maxima a fisierului trebuie si fie de SMB.
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Anexa 2

Intructiuni de completare a figierului de import aferent platilor in valuta

Platile in valuta prin fisier se pot face catre beneficiari ce au conturile deschise la alte banci sau la,OTP Bank Romania
S.A.

Nu se pot importa transferuri intre conturile proprii ale aceluiasi client.

Pas 1:

- Se deschide un figier excel si se completeaza pe prima linie urmatoarele campuri:

Valuta ID, Cont platitor, Suma, Prioritate, Modalitate de plata, Confirmare plata, Anexa Documente,
Comisioane Speze, SWIFT banca Beneficiar, Cont Beneficiar, Nume Beneficiar, Adresa Beneficiar, Tara

Banca Beneficiar, Adresa Banca Beneficiar, Banca Beneficiar, ID Tara Beneficiar; Taraspartener, Detalii,
Explicatii, Suma, Cod Statistic, Explicatii, Suma. Exemplu.:

A B C D E E G H 1 J K
1 |valuta ID Contplatitor suma prioritate modalitatePlata Confirmare plata Documente comisioaneSpeze. swiftBancaBenef cont Beneficiar nume Beneficiar adre
2
2

Pe urmatoarea linie se completeaza datele despre plata, corespunzatoare fiecarui camp in parte:
0 Valuta ID: valuta in care se face plata

[maxim 3 caractere, A-Z]

0 Cont platitor: codul IBAN al contului din care se va face plata;

[maxim 24 caractere; 0-9, A-Z]

O Suma: suma platii. Este necesar sa fie.in formatul 9999.99;
[maxim 20 caractere; 0-9; .]

0 Prioritate: prioritatea cu care se doreste sa se proceseze plata;

[maxim 1 caracter; se completeaza S (pentru Standard) sau U (pentru Urgent)]

0 Modalitate de plata: se completeaza modalitatea de plata, adicd mentiunea OP [2 caractere: OP]

0 Confirmare plata: se.completeaza mentiunea SWIFT;
[5 caractere: SWIFT]

o Anexa documente: indica faptul ca exista documente atasate platii.
[maxim 5 caractere: TRUE (daca exista documente) sau FALSE (daca nu existd);

[campulnu este obligatoriu de completat]
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o Comisioane Speze: indica modul cum se platesc comisioanele;
[maxim 3 caractere: OUR, BEN sau SHA]

o SWIFT Banca Beneficiar: codul SWIFT al bancii beneficiarului
[maxim 20 caractere; A-Z; 0-9]

o  Cont Beneficiar: codul IBAN al contului beneficiarului;
[maxim 24 caractere: A-Z; a-z; 0-9; \V\-\7:\(V\.,"\+]

o  Nume beneficiar: numele beneficiarului;
[maxim 240 caractere: A-Z; a-z; 0-9; \V\-\?:\(V)\.,'"\+]

o Adresa Beneficiar: adresa beneficiarului;

[maxim 24 caractere]

o Tara Banca Beneficiar: codul de tara al bancii beneficiarului

[maxim 2 caractere: de la A la Z]

o Adresa Banca Beneficiar: adresa bancii beneficiare.
[maxim 240 caractere: A-Z; a-z; 0-9; V\-\?:\(\)\.,\+]

o Bancia Beneficiar: denumirea bancii beneficiare
[maxim 240 caractere: A-Z; a-z; 0-9; V\-\?:\(\)\.,"\+]

o ID Tara Beneficiar: codul de tara al beneficiarului

[maxim 2 caractere: de la A la Z]

o  Tara partener: codul de tara al partenerului

[maxim 2 caractere: de la A la Z; nu este'eamp obligatoriu, se poate lasa necompletat]
o Detalii: acest camp va fi lasat necompletat

o  Explicatii: completeaza detaliile/ explicatiile sumei transferate
[maxim 240 caractere: A-Z; a-z; 0-9]

o Suma: suma platii. Este necesar sa fie in formatul 9999.99;
[maxim 20 caractere; 0=9; .]

o  Cod Statistic: codul statisti¢ al platii
[maxim 20/ caractere: 0-9 ; acest camp nu este obligatoriu de completat]

o  Explicatii:
[maxim 240 caractere: A-Z; a-z; 0-9 ; acest cAmp nu este obligatoriu de completat]

76



® otpbank

s e I Suma: suma platii. Este necesar sa fie in formatul 9999.99;
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member of otp group [maxim 20 caractere; 0-9; acest cAmp nu este obligatoriu de completat]

Exemplu de fisier completat:

.-\. -] K W £ F L'} r| V 7 K

1 watulm 1D Cont plafibor suma prigritste modaiitateista Confumare plata Documerse comisioaneSpene pedidiBancabens! cons Benediciar reurrse Beneficlar |
2 |EUR ROB3OTFVL EUO1 3750 5 o SWIFT SHA RLAW AT ATETEN D2 B LA ANALTER Inte |
"
K M N (] P y At R
1 |adresa Beneficiar tara Banca Beneficiar adresa Banca Benef banca Beneficiar tara Benéficianitara Partener detalii
2 |AT A-2355 Wiener Neudorf, IZ NOE AT Strasse AT, 49 RAIFFEISENLANDESBANK NO-WIEN AT AT
3
5 T u LY W

1 |Explicatii Suma Cod Statistic lexplicatii Suma

2 |REF/5837832765) “Wendor payment 231456 2750

]

Pas 2:

Dupa completarea datelor de la Pas 1 se va sterge prima linie (capul de tabel) ce contine denumirele campurilor
completate. Pe prima linie a fisierului trebuie sa apara datele primei plati si nu un rand gol.

A B C ] E L G H [ J
EUR ROB30TPY bl 2750 S oF SWIFT SHA RLWNWATWWINX ATET32 28t

Pas 3:

Se salveaza fisierul in format *.txt

[din excel: meniul File/ optiunea Save as/ Save asitype -+ se alege Text (tab delimited) (*.txt)]. Daca il vei deschide,
va arata de forma:

TOAtest txt - Notepad o ™ A E=moy
Fibe Edit Format Yiew Help
EuR ROBIOTPVILI TELOL 2750.00 B, WDOF SWIFT SHA AL NWATWWOOOC ATET 320000 . |

Salveaza fisierul in locatia dorita de tine, cu numele pe care il vrei, dar foloseste un nume pentru a putea sa-1 gasesti
usor atunci cand doresti sa-1 importi in Internet Banking.

Dimensiunea maxima a fisierului trebuie sa fie de SMB.
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Anexa 3

Instructiuni de completare a fisierului de import — forma scurta

Acest fisier poate fi folosit pentru plati in Lei catre beneficiari ce au conturile la alte banci sau la’OTP Bank Romania SA.

Nu se pot importa transferuri intre conturile proprii.

Pas 1:

. Se deschide un fisier excel si se completeaza pe prima linie urmatoarele campuri: nume beneficiar, cont_iban, suma,

obiect plata Exemplu:

A B C D
nume_beneficiar cont_iban suma obiect plata

m

2
2
3

- Pe urmatoarea linie se completeaza datele despre plata, corespunzatoarefiecarui camp in parte:
- nume_beneficiar: numele beneficiarului platii (maxim 34 earactere; camp obligatoriu)

- cont_iban: contul IBAN al beneficiarului (maxim 24 caractere; ¢amp obligatoriu)

- suma: suma platii. Este necesar sa fie in formatul 9999:99(maxim 20 caractere; camp obligatoriu)
- obiect plata: mentioneaza care este obiectul platii (maxim/69 caractere; camp obligatoriu)

Pas 2:

Dupa completarea datelor de la Pas 1 se va sterge prima dinie (capul de tabel) ce contine denumirele campurilor
completate. Pe prima linie a fisierului trebuie/saiapara datele primei plati si nu un rand gol.

Pas 3:

Se salveaza fisierul in format *.txt

[din excel: meniul File/ optiunea Save as/ Save.as type — se alege Text (tab delimited) (*.txt)]

Salveaza fisierul in locatia dorita, cu numele pe care il doresti, dar foloseste un nume pentru a putea sa-1 gasesti usor
atunci cand doresti sa-1 importi in Internet Banking.

Dimensiunea maxima a fisierului trebuie sa fie de SMB.
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Anexa 4

Instructiuni de completare a fisierului de import — conventie salariala

Acest fisier poate fi folosit pentru plati in RON catre angajatii societatii ce detin cont curent la OTP Bank Roméania
S.A. Acest flux este disponibil numai daca s-a incheiat o conventie salariald in prealabil. Nu se pot importa transferuri
intre conturile proprii.

Pas 1:

Se deschide un fisier excel si se completeaza pe prima linie urmatoarele campuriiinume beneficiar, cont_iban, suma,

obiect plata Exemplu:

A B C D
nume_beneficiar cont_iban suma obiect plata

m

2
2
3

Pe urmatoarea linie se completeaza datele despre plata, corespunzatoare fiecarui camp in parte:
- nume_beneficiar: numele beneficiarului platii (maxim 34 caractere; camp obligatoriu)

- cont_iban: contul IBAN al beneficiarului (maxim 24 caractere; camp obligatoriu)
- suma: suma platii. Este necesar sa fie in formatul 9999.99 (maxim 20 caractere; caAmp obligatoriu)
- obiect plata: mentioneaza care este obiectul platii (maxim 69 caractere; camp obligatoriu)

Pas 2:

Dupa completarea datelor de la Pas 1 se va sterge primadinie (capul de tabel) ce contine denumirele
campurilor completate. Pe prima linie a figierului trebuie sa apara datele primei plati si nu un rand gol.

Pas 3:
Se salveaza fisierul in format *.txt

[din excel: meniul File/ optiunea Save as/ Save.as type — se alege Text (tab delimited) (*.txt)]

Salveaza fisierul in locatia dorita de tine, cu numele pe care 1l vrei, dar foloseste un nume pentru a putea sa-1 gasesti
usor atunci cand doresti sa-1 importi tn'Internet Banking.

Dimensiunea maxima a fisierului trebuie sa fie de SMB.
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Anexa 5
Instructiuni de folosire a tokenului fizic

1. Ce este dispozitivul token ?

Token-ul este un dispozitiv securizat pe care il vei utiliza pentru fiecare autentificare in O TPDirekt Internet Banking
sau SmartBank in conditii de maximéa securitate.De asemenea vei utiliza token-ul pentru a autoriza platile pe care
le efectuezi prin OTPDirekt Internet Banking si SmartBank. Poti solicita dispozitivul tokenydin_oficare sucursala
OTPBank.

2. Cum setezi codul PIN ?

PIN-ul este un cod de identificare personala pe care il introduci pe token atunci cénd doresti sa utilizezi dispozitivul
pentru login in OTPDirekt — Internet Banking/SmartBank sau cand doresti sa utilizezidispozitlvul pentru a autoriza
plati. Daca utilizezi token-ul pentru intdia oara apasa butonul verde OK i seteaza un PIN din patru cifre.Apasd
OK si reconfirma PIN-ul.

3. Cum schimbi codul PIN?

Apaséa OK si introdu PIN-ul pe token. Apasa din nou tasta OK jar atunci cand apare mesajul “Select” apasa lung
tasta 4. Introdu noul PIN si apaséa tasta OK . Reconfirmé& PIN-ul introdus anterior.

4. Cum te loghezi in OTPDirekt-Internet Banking si SmartBank utilizand token-ul?
Logarea in OTPDirekt-Internet Banking se desfasoara.intotdeauna in doi pasi.
Primul pas

Accesezi https://www.otpdirekt.ro/ibank/#/home

Daca detii card OTPBank in primul ecran, al aplicatiei vei introduce codul de utilizator si codul de
acces/parold.Daca nu detii card vei infroduce suplimentar si codul de client. Toate elementele de autentificare le
receptionezi din sucursala ta OTPBank.


https://www.otpdirekt.ro/ibank/#/home

© otp
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® CucCard O Fara Card O CuCard @® Fara Card
Cod client

‘ Utilizator ‘ ‘

‘ Cod acces/Parola ‘ ‘ Utilizator

‘ Cod acces/Parola

|
|
\
b

Al doilea pas

In al doilea pas va fi necesar s& introduci codul generat de token. Introduci-PIN=ul'pé tastatura dispozitivului token
, apesi butonul OK si dupa afisarea cuvantului ,Select” apesi tasta 1. Pe site_selectezi optiunea de logare prin
tfoken si introduci codul generat de acesta (6 cifre). Apesi butonul Conectare'pentru a finaliza procedura de
autentificare in OTPDirekt.

Multumim pentru utilizarea OTPdirekt!

Va rugam sa introduceti codul generat'de token

@® Token

O Token virtual

$ ssssse Conectare

@ otpbank

5. Cum autorizezi platile efectuate prinnfOTPDirekt ?

Atunci cand efectuezi plati prin.O TPDirekt Internet Banking si/sau SmartBank va fi necesar sé le autorizezi
utilizand codul de securitate generat prin token. Vei autoriza toate operatiunile de plata, exceptie fdcénd
transferurile intre conturile proprii si schimburile valutare.

a) Apasa butonul OK pe tastura token-ului si introdu PIN-ul. Apaséa din nou butonul OK.

b) Dupa ce apare mesajul,Select” apasa tasta 3 ,Sign”.

c) Atunci cand pe ecranul.token-ului apare mesajul 1---------- introdu cifrele evidentiate in ecranul aplicatiei
(caractere din IBAN-ul beneficiarului) si apasa OK.
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d) Cand pe ecranul token-ului apare mesajul 2------------- introdu suma platii asa cum
este afisata in ecranul de autorizare din OTPDirekt Internet Banking si apasa tasta OK.
Apasa lung tasta OK atunci cand mesajul 3--------- apare pe ecranul token=ului

FARA A INTRODUCE CIFRE.
e) Pentru a autoriza plata introdu in ecranul platii codul afisat de token din 6 cifre.

Un exemplu de autorizare al platii este descris mai jos:

Introduceti semnatura generata de dispozitivul hardware introducand cifrele evidentiate din iban
RO260TPV111000229268RC == (260068) si cifrele din suma fara virgule si.pufct: 123

467587 (—r

4 4
7 7
B o @ c
@ otpbank @ otpbank & otpbank & otpbank & otpbank
Apasati butonul OK pe Dupa ce apare Atunci cand pe Cand digipassul F'enrrq a auforrzg :
tastura digipass-ului si mesajul ,Select ecranul digipass- afiseaza mesajul plafa introducelt in
introduceti PIN-ul. apasati butonul OK ulur apare mesajul 2mmemmnee ecram platit codul
si tasta 3 Sign’ PR introduceli suma afisat de digipass.
introduceti cifrele platii asa cum este
evidentiate in afisata in ecranul de
ecranul aplicatiel autorizare din
dimIBAN-ul OTPDirekt Internet
beneficiarului. Banking si apasati
tasta OK.

6. Cum poti debloca token-ul?

Dispozitivul token se blocheazé atunci cand introduci de 3 ori consecutiv PIN-ul incorect pe tastatura dispozitivului.
Pentru deblocare poti suna in call center, de.luni p&na vineri, intre 08.30 - 21:00: 0800 88 22 88 (apelabil gratuit
numai din reteaua fixa Telekom Romania S.A) sau 0213085710 (apelabil international, tarif normal).
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