REFERAT

Directia Generala Control si Supraveghere Piata din cadrul A.N.P.C., va supune atentiei
propunerea de emitere a unui ordin cu caracter normativ privind informarea consumatorilor
de catre operatorii economici cu privire la adaosul comercial aplicat produselor
comercializate raportat la pretul de achizitie, anexat.

Consideram ca prin proiectul de act normativ se asigura o mai bund informare a
consumatorilor din Roménia cu privire la drepturile pe care le au la momentul achizitionarii
produselor, informatii menite sa ajute consumatorii sa faca alegeri rationale, in cunostintd de
cauza.

Protejarea prin opozitie cu profesionistul a consumatorului, este atributul legislatiei
privind protectia consumatorilor, de a se erija in garantul protejarii cetateniilor in calitatea lor de
consumatori, apararii si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale acestora impotriva unor
practici incorecte.

Dreptul la informare al consumatorului este un drept fundamental al acestuia si un factor
important in dezvoltarea unei piete transparente. Prin informatiile care 1i sunt puse la dispozitie,
consumatorul are posibilitatea sd-si optimizeze alegerea in functie de propriile criterii
economice, eliminand produsele care nu corespund acestora.

Asigurarea respectarii efective a drepturilor consumatorilor este la fel de importanta ca
existenta acestor drepturi, considerent pentru care, nu putem vorbi despre o alegere rationald din
partea consumatorilor atunci cand acestia nu dispun de informatiile necesare privind modul in
care se formeaza preturile, ceea ce ar asigura protejarea intereselor lor economice.

Mai precis, ceea ce lipseste In prezent, este transparenta modului Tn care sunt stabilite
preturile produselor de catre operatorii economici pornind de la pretul de achizitie. Pornind de la
consecintele pe care o astfel de lacuna legislativa le genereaza, Se evidentiaza necesitatea
adoptarii unui mecanism eficient de informare a consumatorilor cu privire la modalitatea de
formare a pretului final al unui produs comercializat.

Necesitatea reglementarii unei norme care sa oblige operatorii economici sa afiseze langa
pretul final al produsului comercializat si adaosul comercial aplicat pentru produsul respectiv, in
raport cu pretul de achizitie, are drept scop informarea in mod clar, precis si neechivoc a
consumatorilor cu privire la modul n care este stabilit pretul final al produsului sau al serviciului
pe care doreste sa il achizitioneze, astfel incat, pe baza informatiilor necesare, suficiente,
verificabile si usor de comparat, acestia sa aiba posibilitatea sa aleaga acel produs care

De asemenea, prevederile art. 23 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, instituie obligatia de a informa pe consumator potrivit art. 19, 20, 21 si 22, iar
aceasta obligatie nu poate fi inlaturata prin invocarea secretului comercial sau profesional.
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La acest moment, vanzatorii trebuie sa indice clar preturile pentru a le permite
consumatorilor sa compare produsele similare si sa aleaga in cunostinta de cauza — indiferent de
modul in care sunt ambalate produsele si de numarul de unitati continute intr-un pachet.

Consumatorii trebuie sa aiba posibilitatea de a compara preturile, nu numai la nivel de
marca, ci si la nivel cantitativ — pentru a vedea, de exemplu, daca o cutie mare cu un anumit
produs este mai avantajoasa decat 0 cutie mai mica cu acelasi produs.

Avéand in vedere atributiile A.N.P.C., de supraveghere si control, precum si de informare
corectd a consumatorilor, consideram ca este imperios necesar acest act normativ pentru
informarea corectd, completa si precisa a consumatorilor cu privire la adaosul comercial aplicat
produselor comercializate, in raport cu pretul de achizitie. Proiectul urmareste sa le permita
consumatorilor sa evalueze si sa compare cu usurinta pretul produselor pe baza unor informatii
omogene si transparente. Astfel, consumatorii pot face alegeri in cunostintd de cauza.

Fata de cele precizate mai sus, va rugam sa avizati proiectul de act normativ anexat.

In conformitate cu dispozitiile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica, va rugam sa dispuneti inserarea respectivului proiect pe pagina de WEB a
AN.P.C., afisarea la sediul institutiei si comunicarea catre societatea civild/mass-media a acestei
initiative.

Ordin
privind informarea consumatorilor de citre operatorii economici cu privire la
adaosul comercial aplicat produselor comercializate Tn raport cu pretul de achizitie

Avand in vedere prevederile art. 18-20 si ale art.23 din Ordonanta Guvernului nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare
siale art. 5 alin. (5) din Hotardrea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea
Autoritatii  Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare,

Referatul intocmit de Directia Generala Control si Supraveghere Piata nr. Referatul
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presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, emite urmatorul:

ORDIN

Art. 1. Prezentul ordin stabileste modalitatea de informare a consumatorilor cu privire la
adaosul comercial aplicat produselor comercializate de catre operatorii economici in raport cu



pretul de achizitie.

Art. 2. Tn cazul unei vanziri directe, operatorii economici sunt obligati si informeze
consumatorii, prin inscriptionarea pe produs sau in imediata vecinatate unde produsul este expus
a adaosului comercial aplicat produsului in raport cu pretul de achizitie, in acelasi cdmp vizual Tn
care este afisat pretul si utilizand aceleasi caractere de font, culoare, marime si alte caracteristici
ca cele utilizate la evidentierea pretului produsului.

Art. 3. Tn cazul unei vanzari on-line operatorii economici sunt obligati s informeze
consumatorii, prin afisarea in acelasi camp vizual in care este expus pretul produsului, a
adaosului comercial aplicat produsului in raport cu pretul de achizitie, utilizdnd aceleasi
caractere de font, culoare, marime si alte caracteristici ca cele utilizate la evidentierea pretului
produsului.

Art.4. (1) Pentru produsele provenite din terte tari, in situatia in care se transferd
produsele catre alti intermediari/distribuitori, in vederea principiului transparentei, acestia trebuie
sa comunice pretul de import.

(2) Pentru produsele provenite din piata unica, in vederea principiului transparentei,
intermediari/distribuitori vor comunica pretul primului distribuitor.

Art. 5. Prezentul ordin intra in vigoare in termen de 30 de zile de la data publicarii in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
**kk



